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Wstęp 

Program Wspierania Rodziny i Rozwoju Pieczy Zastępczej dla Miasta Kielce na lata 

2014-2016 (Program), powstał w oparciu o przepisy art. 176 pkt 1 oraz art. 180 pkt 1 ustawy     

o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej. Wpisuje się w działania określone               

w Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych dla Miasta Kielce na lata 2014-2020. 

Został przyjęty Uchwałą Rady Miasta Kielce Nr LXVIII/1157/2014 w dniu 04.09.2014 roku. 

Celem strategicznym Programu jest doskonalenie systemu wspierania rodziny i pieczy 

zastępczej na terenie Kielc. Realizowany jest on poprzez wdrażanie działań skupionych            

w czterech obszarach tematycznych: 

 wspieranie rodzin naturalnych mających trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-

wychowawczych,  

 zapewnienie pieczy zastępczej dzieciom w przypadku niemożności sprawowania opieki          

i wychowania przez rodziców biologicznych, 

 wspieranie placówek opiekuńczo-wychowawczych w osiąganiu standardu opieki                     

i wychowania, 

 pomoc w usamodzielnieniu wychowanków pieczy zastępczej. 

W oparciu o zawarte w Programie cele i wskaźniki prowadzony jest bieżący monitoring 

jego realizacji. Niniejsze sprawozdanie obejmuje lata 2014-2015. Powstało na podstawie 

danych otrzymanych z instytucji odpowiedzialnych za wdrażanie poszczególnych działań oraz  

informacji zebranych do oceny Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych dla Miasta 

Kielce na lata 2014-2020 (wykaz instytucji znajduje się w Załączniku nr 1).  
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II. Realizacja celu głównego 1: Wzmocnienie funkcji rodziny jako naturalnego środowiska opiekuńczo-wychowawczego dla dzieci 

Cele szczegółowe Działanie Wskaźniki 2014 2015 

Poprawa jakości 

życia rodzin  

i dzieci poprzez 

rozwój aktywności 

własnej  

oraz zapobieganie 

marginalizacji 

Realizacja i koordynowanie programów 

wsparcia rodzin wielodzietnych 

Liczba rodzin objętych Programem Karta Dużej 

Rodziny 
795 505 

Liczba rodzin korzystających z samorządowego 

Programu dla rodzin wielodzietnych  
795 505 

Liczba podmiotów realizujących samorządowy 

Program dla rodzin wielodzietnych 
11 11 

Organizowanie dla rodzin z określonym 

problemem grup wsparcia, mających na 

celu wzajemną edukację, wymianę 

doświadczeń i naukę umiejętności radzenia 

sobie z problemami 

Liczba zorganizowanych grup wsparcia 
1 grupa/ 

16 spotkań 

1 grupa/ 

15 spotkań 

Liczba osób, które uczestniczyły w grupach 

wsparcia w stosunku do liczby osób, którym 

zaproponowano uczestnictwo w tego typu grupach 

7/51 6/28 

Wspieranie rodziny 

poprzez 

podnoszenie 

kompetencji i 

umiejętności 

wychowawczych 

oraz opiekuńczych 

rodziców, które 

umożliwią 

wychowywanie się 

dzieci w rodzinie 

naturalnej 

Prowadzenie zajęć Szkoły dla Rodziców  

i Wychowawców 

Liczba osób, które ukończyły  Szkołę dla Rodziców 

i Wychowawców w stosunku do liczby osób, którym 

zaproponowano uczestnictwo 

13/45 0/34 

Rozwój poradnictwa specjalistycznego,  

w szczególności pedagogicznego  

i psychologicznego 

Liczba konsultacji pedagogicznych  

i psychologicznych  

31 

pedagogicznych, 

258 

psychologicznych 

29 

pedagogicznych, 

335 

psychologicznych 

Wzmocnienie kadrowe Zespołu Profilaktyki 

rodzinnej MOPR o specjalistów z różnych dziedzin 
0 0 

Wspieranie rodziny 

naturalnej poprzez 

działania 

interdyscyplinarne 

Monitorowanie sytuacji dziecka w rodzinie 

zagrożonej kryzysem 

Liczba monitorowanych rodzin przez pracowników 

socjalnych specjalizujących się  

w pracy z rodzinami z dziećmi w stosunku do 

wszystkich rodzin z dziećmi 

461/2739 418/2249 

Liczba monitorowanych rodzin poprzez działania 

interdyscyplinarne w stosunku do liczby 

monitorowanych rodzin przez pracowników 

200/461 212/418 
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socjalnych specjalizujących się w pracy  

z rodzinami z dziećmi 

Objęcie większej liczby rodzin z dziećmi 

wsparciem asystenta rodziny 

Liczba rodzin z dziećmi, z którymi pracuje asystent 

rodziny w stosunku do wszystkich rodzin z dziećmi 
116/2739 101/2249 

Objęcie większej liczby rodziców 

biologicznych dzieci umieszczonych w 

pieczy zastępczej wsparciem asystenta 

rodziny 

Liczba rodziców biologicznych dzieci 

umieszczonych w pieczy zastępczej, z którymi 

pracuje asystent rodziny w stosunku do rodzin, 

których dzieci przebywają w pieczy zastępczej 

6 rodzin/ 

162 rodziny 

8 rodzin/ 

158 rodzin 

Zapobieganie 

sytuacjom 

kryzysowym, w 

szczególności 

oddzielenia dziecka 

od rodziny 

biologicznej 

poprzez pracę 

Zwiększenie liczby pracowników 

socjalnych specjalizujących się w pracy z 

rodzinami z dziećmi w rejonach 

opiekuńczych 

Liczba pracowników socjalnych specjalizujących się 

w pracy z rodzinami w stosunku do pozostałych 

pracowników socjalnych na rejonach opiekuńczych 

(bez Działu ds. Bezdomności) 

41/136 42/150 

Prowadzenie grup wsparcia dla rodzin z 

dziećmi, warsztatów edukacyjnych oraz 

tematycznych warsztatów np. umiejętności 

rodzicielskich, komunikacji itp. 

Liczba rodzin biorących udział w szkoleniach, 

warsztatach w stosunku do ogółu rodzin z dziećmi 

objętych wsparciem pomocy społecznej 

27/2739 12/2249 

Systematyczne szkolenia pracowników 

socjalnych pracujących z rodzinami oraz 

asystentów rodziny w zakresie 

identyfikowania i pomocy w 

rozwiązywaniu problemów występujących 

w rodzinach dysfunkcyjnych. 

Liczba szkolących się i dokształcających się 

pracowników socjalnych oraz asystentów rodziny w 

stosunku do ogółu tych grup zawodowych 

(szkolenia wewnętrzne) 

13/136 11/150 

Liczba i rodzaj zorganizowanych szkoleń na 

podstawie rozeznania potrzeb szkoleniowych 

(ankieta diagnostyczna) 

 

0 0 

Wsparcie dzieci z 

rodzin zagrożonych 

dysfunkcjami lub 

Rozszerzanie oferty zajęć o charakterze 

specjalistycznym (socjoterapeutycznym, 

korekcyjnym) w placówkach wsparcia 

Liczba rodzajów zajęć oferowanych przez placówki 

(1. pomoc w odrabianiu lekcji, 2. zajęcia 

tematyczne, 3. spotkania ze specjalistami, 4. 

9/1 529 

 

(1 225)* 

9/1 515 

 

(1 195)* 
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dysfunkcyjnych 

poprzez 

wyrównywanie 

szans i 

zapobieganie 

niedostosowaniu 

społecznemu 

dziennego dla dzieci i młodzieży  warsztaty profilaktyczne, 5. wyjścia, 6. wycieczki, 

obozy, kolonie, półkolonie, 7. spotkania 

integracyjne, 8. zajęcia specjalistyczne, 9. inne)  

oraz liczba dzieci z nich korzystających  

(*liczba miejsc w placówkach) 

Liczba miejsc w placówkach dla dzieci biorących 

udział w zajęciach specjalistycznych i liczba 

placówek prowadzących zajęcia  

o charakterze specjalistycznym 

700/14 700/13 

Współpraca pomiędzy placówkami 

wsparcia dziennego (rozszerzenie 

współpracy: ustalenie standardu 

współpracy, zespoły interdyscyplinarne) 

Liczba wspólnych inicjatyw zorganizowanych przez 

placówki (festynów, przeglądów, turniejów itp.) w 

stosunku do pozostałych inicjatyw organizowanych 

w ramach placówek 

2/15 2/17 

Liczba dzieci objętych pracą interdyscyplinarną  

w placówkach wsparcia dziennego w stosunku do 

wszystkich dzieci korzystających 

544/1 529 573/1 515 

Liczba spotkań zespołów interdyscyplinarnych  

w sprawie dzieci w placówkach wsparcia  dziennego 
209 229 

Rozwój programu wolontaryjnego  

w rodzinach z dziećmi 

Liczba szkoleń i wolontariuszy biorących udział  

w zajęciach przygotowujących do pracy z dziećmi 
2/26 3/44 

Liczba rodzin z dziećmi korzystających  

z pomocy wolontariuszy w stosunku do ogólnej 

liczby rodzin 

73/2 839 85/2 348 

Liczba wolontariuszy zaangażowanych w pracę  

z rodzinami z dziećmi w stosunku do ogólnej liczby 

wolontariuszy 

73/112 86/239 
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W ramach realizacji celu jakim jest wzmocnienie funkcji rodziny jako naturalnego 

środowiska opiekuńczo-wychowawczego dla dzieci, główne działania skupiły się między 

innymi wokół następujących inicjatyw: wdrażania i koordynowania programów wspierania 

rodzin wielodzietnych, organizowania grup wsparcia, prowadzenia zajęć edukacyjnych, 

rozwoju poradnictwa specjalistycznego i asystentury rodzin, monitorowania sytuacji dziecka             

w rodzinie zagrożonej kryzysem, specjalizowania się pracowników socjalnych w pracy  

z rodzinami, rozszerzenia ofert zajęć o charakterze specjalistycznym skierowanych do dzieci  

i młodzieży, współpracy pomiędzy placówkami wsparcia dziennego oraz rozwoju programu 

wolontaryjnego w  rodzinach z dziećmi.  

Analizując dane dotyczące udziału rodzin wielodzietnych w Programie Karta Dużej 

Rodziny oraz w Samorządowym Programie dla Rodzin Wielodzietnych zaobserwowano 

zmniejszenie się w 2015 roku liczby ww. rodzin o 290 w stosunku do roku 2014. Na koniec 

2015 roku było ich 505.   

Zgodnie z wyszczególnionymi w Programie zasobami miasta Kielce w zakresie 

wspierania rodzin naturalnych i zastępczych, istnieje wiele możliwości realizacji tego działania. 

W 2014 roku z różnorodnej oferty Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie (MOPR),                  

to jest z możliwości uczestnictwa w grupach wsparcia, Szkole dla Rodziców i Wychowawców, 

warsztatach umiejętności rodzicielskich skorzystało 47 osób, a w 2015 roku 36 osób                

(w 2015 roku z powodu braku kandydatów nie zrealizowano zajęć Szkoły dla Rodziców           

i Wychowawców). Warto zauważyć, że pracownicy MOPR zaproponowali udział                         

w ww. ofercie w 2014 roku 96 osobom, a w 2015 – 62. Analizując udział procentowy 

korzystających z tej oferty do wszystkich rodzin z dziećmi objętych pomocą, w 2014 było  

to 1,72%, a w 2015 roku – 1,60%.  

Oprócz ww. form wsparcia, zauważa się wśród rodzin naturalnych wzrost 

zapotrzebowania na korzystanie z porad psychologicznych. Według danych Zespołu 

Profilaktyki Rodzinnej MOPR (ZPR), w 2014 i 2015 roku liczba tych konsultacji przeważyła 

nad liczbą pozostałych spotkań ze specjalistami. Na podobnym poziomie pozostała  

w analizowanym okresie liczba konsultacji z terapeutą uzależnień i wyniosła średnio 250  

w roku, a w przypadku  konsultacji pedagogicznych – 30. Ponadto w 2014 roku oferta  

ZPR została rozszerzona o możliwość konsultacji logopedycznych. Z tej usługi skorzystano  

w 2014 roku 27 razy, a w 2015 – 31 razy.  

MOPR w Kielcach prowadzi również intensywną pracę o charakterze 

interdyscyplinarnym z rodzinami naturalnymi. Działaniami takimi wśród rodzin z dziećmi,  
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z którymi pracę prowadzą wyspecjalizowani pracownicy socjalni do pracy z rodzinami,  

w  2014 roku zostało objętych  43,38%  ww. rodzin, a w 2015  – 50,72%.  

Znaczącą rolę w systemie wsparcia rodzin pełnią asystenci rodzin. Liczba rodzin 

wymagających tego typu wsparcia w 2014 i 2015 roku kształtowała się na podobnym poziomie 

i wyniosła odpowiednio 116 i 101. Zadaniem asystentów jest również przygotowanie rodziców 

biologicznych do powrotu dzieci, które przebywają czasowo w pieczy zastępczej. W 2014 roku 

pracowano z 6 rodzicami, a w 2015 z 8.  

Pierwszym ogniwem pomocy dla rodziny jest pracownik socjalny. W celu zapobiegania 

sytuacjom kryzysowym, a w szczególności oddzielenia rodziców od dzieci, wymagane  

są szczególne umiejętności pracownika socjalnego w pracy  z rodziną w kryzysie. W związku  

z powyższym MOPR w Kielcach dąży do zwiększenia liczby pracowników socjalnych 

specjalizujących się w pracy z ww. rodzinami. W 2014 roku było to 30% wszystkich 

pracowników socjalnych zatrudnionych w MOPR, a w 2015 – 28%
1
. Doskonalenie pracy  

z rodziną wymaga stałego dokształcania się kadry pomocowej. W ramach szkoleń 

wewnętrznych uczestniczyło w nich w 2014 roku 10 asystentów rodziny oraz 3 specjalistów 

pracy socjalnej, podobnie w 2015 roku. 

Kolejnym celem związanym z doskonaleniem systemu wspierania rodziny i pieczy 

zastępczej jest wsparcie dzieci z rodzin zagrożonych dysfunkcjami lub dysfunkcyjnych poprzez 

wyrównywanie szans i zapobieganie niedostosowaniu społecznemu. 

W ofercie placówek wsparcia dziennego funkcjonujących na terenie miasta Kielce 

prowadzone są różne rodzaje zajęć, które można ująć w 9 grup: pomoc w odrabianiu lekcji; 

zajęcia tematyczne; spotkania ze specjalistami; warsztaty profilaktyczne; wyjścia kulturalno-

rozrywkowe, wycieczki, obozy, kolonie, półkolonie, spotkania integracyjne, zajęcia 

specjalistyczne. Liczba dzieci uczęszczająca i korzystająca z oferty placówek wsparcia 

dziennego jest większa niż liczba miejsc w tych placówkach. W 2014 roku na 1 225 miejsc 

skorzystało 1 529 osób, a 2015 roku  na 1 195 miejsc – 1 515 dzieci. 

Placówki wsparcia dziennego podejmują wspólną inicjatywę w postaci organizowanego 

corocznie Przeglądu Form Teatralnych. Ponadto kierownicy placówek co miesiąc biorą udział 

w spotkaniach celem wymiany doświadczeń, rozszerzenia współpracy i ustalania jej 

standardów. Placówki angażują się również w obchody Świętokrzyskich Dni Profilaktyki, 

Święta Kielc czy Dnia Walki z Ubóstwem.  

                                                           
1
 Zmniejszenie procentowe pracowników socjalnych specjalizujących się w pracy z dziećmi w 2015 

roku związane jest z dodatkowym zatrudnieniem 14 pracowników socjalnych. 
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Placówki wsparcia dziennego umożliwiają dzieciom kontakt z różnymi specjalistami, 

np. psychologiem, pedagogiem. Ponadto organizowane są zespoły interdyscyplinarne, które 

mają na celu rozeznanie sytuacji dziecka w rodzinie i opracowanie planu pomocowego.  

W 2014 roku odbyły się 323 posiedzenia zespołów interdyscyplinarnych, a w 2015 – 344. 

Znaczącą rolę w systemie pomocy rodzinie i dziecku odgrywa wolontariat MOPR, który 

specjalizuje się w pracy z wymienioną grupą odbiorców poprzez szkolenia i podnoszenie 

własnych kompetencji i umiejętności. W 2014 roku przeszkolono w zakresie pracy z dziećmi 

20 wolontariuszy, a w 2015 – 40, z usług których skorzystało w 2014 roku 55 rodzin, a w 2015 

– 69. Praca wolontariuszy z rodzinami jest wspierana i monitorowana przez specjalistów 

MOPR.  
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III. Realizacja celu głównego 2: Zapewnienie pieczy zastępczej dzieciom w przypadku niemożności sprawowania opieki i wychowania 

przez rodziców biologicznych 

Cele szczegółowe Działanie Wskaźniki 2014 2015 

Propagowanie 

rodzicielstwa 

zastępczego jako 

najlepszej formy 

pieczy zastępczej 

dla dzieci 

Inicjowanie, rozpowszechnianie  

i wspieranie działań mających na celu 

pozyskiwanie osób chętnych do 

prowadzenia rodzinnych form pieczy 

zastępczej, w tym kampanii 

społecznych 

Liczba kampanii społecznych w stosunku do 

innych działań promocyjnych 
1/4 1/5 

Liczba osób, które zgłosiły chęć bycia rodziną 

zastępczą lub prowadzenia rodzinnego domu 

dziecka ( w stosunku do roku poprzedzającego) 

35/34 42/35 

Szkolenia i kwalifikowanie 

kandydatów do prowadzenia 

rodzinnych form pieczy zastępczej  

Liczba przeszkolonych rodzin/osób w odniesieniu 

do liczby, które powinny zostać objęte szkoleniem 

(kandydaci, rodziny niezawodowe ustanowione 

tymczasowo przez sąd, rodziny spokrewnione) 

18 rodzin 

/22 osoby/ 

 na 18 rodzin 

/22 osoby/ 

17 rodzin 

/21 osób/  

na 17 rodzin 

/21 osób/ 

Liczba rodzin/osób zakwalifikowanych do 

prowadzenia rodzinnych form pieczy zastępczej  

w stosunku do liczby zgłoszonych kandydatów 

4 rodziny 

/6 osób/  

na 4 rodziny 

/6 osób/ 

0 

Podniesienie 

jakości usług 

świadczonych 

przez Ośrodek 

Rodzinnej Pieczy 

Zastępczej w 

Kielcach na rzecz 

osób prowadzących 

różne formy 

rodzinnej pieczy 

zastępczej 

Objęcie wsparciem koordynatora 

rodzinnej pieczy zastępczej  rodzin 

zastępczych, osób prowadzących 

rodzinne domy dziecka i placówki 

opiekuńczo-wychowawcze typu 

rodzinnego 

Liczba rodzin objętych opieką koordynatora  

w stosunku do wszystkich istniejących rodzin 
162/162 158/158 

Wdrażanie kompleksowej pomocy 

psychologiczno-pedagogicznej 

dzieciom umieszczonym w rodzinnej 

pieczy zastępczej  

Liczba dzieci objętych diagnozą psychologiczną  

w stosunku do wszystkich dzieci umieszczonych  

w rodzinnej pieczy zastępczej 

141/227 151/205 

Liczba dzieci skierowanych na terapię w stosunku 

do dzieci zdiagnozowanych 
47/141 64/151 

Liczba dzieci objętych różnymi formami pomocy 

specjalistycznej w stosunku do dzieci ogółem 

 

38/227 48/205 
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Rozwój poradnictwa pedagogicznego, 

psychologicznego, w tym mediacji  

na rzecz osób prowadzących rodzinne 

formy pieczy zastępczej 

Liczba spotkań/konsultacji pedagogicznych, 

psychologicznych w stosunku do zapotrzebowania 
2 452/2 452 3 835/3 835 

Liczba przeprowadzonych mediacji w odniesieniu 

do zgłaszanych potrzeb działania tego typu 
0 1 

Zwiększenie liczby specjalistów prowadzących 

poradnictwo i specjalistyczne wsparcie 

(nowozatrudnionych) 

0 0 

Podnoszenie kwalifikacji 

pracowników pracujących na rzecz 

osób prowadzących rodzinne formy 

pieczy zastępczej poprzez udział w 

szkoleniach 

Liczba szkoleń podnoszących kwalifikacje 

pracowników pracujących z osobami 

prowadzącymi rodzinne formy pieczy zastępczej  

w stosunku do zgłoszonego zapotrzebowania 

15/15 22/22 

Podniesienie 

jakości opieki 

świadczonej na 

rzecz dzieci przez 

osoby prowadzące 

różne formy 

rodzicielstwa 

zastępczego 

Organizowanie szkoleń tematycznych 

w celu podnoszenia kwalifikacji 

opiekuńczo -wychowawczych osób 

prowadzących rodzinne formy pieczy 

zastępczej 

Liczba szkoleń zorganizowanych dla osób 

prowadzących rodzinne formy pieczy zastępczej  

w stosunku do zgłoszonego zapotrzebowania  

(np. Szkoła dla Rodziców, ART) 

2/2 13/13 

Liczba osób biorących udział w zorganizowanych 

szkoleniach 
13 67 

Zapewnienie osobom prowadzącym 

rodzinne formy pieczy zastępczej 

wymiany doświadczeń poprzez 

organizowanie dla nich grup wsparcia 

Liczba zorganizowanych spotkań grup wsparcia 5 10 

Liczba osób, które uczestniczyły w grupach 

wsparcia 
69 85 

Udzielanie świadczeń  

fakultatywnych osobom 

prowadzącym różne formy pieczy 

zastępczej gwarantujących uzyskanie 

rzeczywistego wsparcia finansowego 

rodzinom 

Kwota środków finansowych zatwierdzonych  

w planie finansowym z przeznaczeniem na 

realizację świadczeń fakultatywnych w stosunku 

do rzeczywistych potrzeb 

76 000/ 

87 149 

40 344/ 

111 423 

Liczba rodzin/dzieci, którym udzielono pomocy  

w formie świadczeń fakultatywnych w stosunku do 

liczby zaplanowanych rodzin/dzieci uprawnionych 

do ich otrzymania  

67/60 71/45 
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Rozwój 

profesjonalnej 

rodzinnej pieczy 

zastępczej 

Zawieranie umów z kandydatami 

spełniającymi warunki do pełnienia 

funkcji rodziny zastępczej lub 

prowadzenia rodzinnego domu 

dziecka oraz rodzinami zastępczymi 

niezawodowymi zgodnie z 

corocznym limitem rodzin 

zastępczych zawodowych 

Liczba zawartych umów w stosunku do przyjętego 

limitu 
1/3 1/2 

Zatrudnienie osób do pomocy  

w sprawowaniu opieki i w pracach 

gospodarczych zawodowym 

rodzinom zastępczym oraz 

prowadzącym rodzinne domy dziecka 

Liczba osób zatrudnionych do pomocy  

w sprawowaniu opieki i pracach gospodarczych  

w stosunku do liczby rodzin zgłaszających 

zapotrzebowanie 

10/6 5/4 

Zapewnienie zawodowym rodzinom 

zastępczym oraz prowadzącym 

rodzinne domy dziecka zatrudnienia 

rodzin pomocowych w przypadku 

zaplanowanego wypoczynku lub  

w sytuacjach losowych 

Liczba umów zawartych z rodzinami pomocowymi 

w stosunku do liczby rodzin zgłaszających 

zapotrzebowanie 

6/6 11/11 
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Cel jakim jest zapewnienie pieczy zastępczej dzieciom w przypadku niemożności 

sprawowania opieki i wychowania przez rodziców biologicznych, zawiera działania związane  

z inicjowaniem, rozpowszechnianiem i wspieraniem inicjatyw dążących do pozyskania osób 

chętnych do prowadzenia rodzinnych form pieczy zastępczej. W 2014 i 2015  roku została 

przeprowadzona jedna kampania Wojewody Świętokrzyskiego pod nazwą „Potrzebuję 

rodziców od zaraz”, w ramach której w 2014  roku ORPZ został zaproszony do uczestnictwa  

w cyklu reportaży w telewizji regionalnej. Z własnych środków finansowych Ośrodek podjął 

się takich działań jak: rozprowadzanie ulotek i plakatów. Ponadto zorganizował wykład dla 

studentów Uniwersytetu Jana Kochanowskiego oraz udzielił wywiadu w radiu kieleckim.  

W 2015 roku Ośrodek rozszerzył zakres własnych działań promocyjnych  o utworzenie strony 

internetowej oraz zorganizowanie przedstawienia dla dzieci z rodzin zastępczych „Koziołek 

Matołek” w Teatrze Kubuś. W 2015 roku 42 osoby zadeklarowały chęć zostania rodziną 

zastępczą a w 2015 – zgłosiło się 35 osób. Wszyscy kandydaci zostali przeszkoleni,  

a tym samym przygotowani merytorycznie do pełnienia zadeklarowanej roli. W 2015 roku nikt 

nie zgłosił kandydatury do prowadzenia rodzinnej formy pieczy zastępczej, a w 2014 były  

to 4 rodziny.  

Ośrodek Rodzinnej Pieczy Zastępczej w Kielcach systematycznie udoskonala jakość 

świadczonych usług. Realizację bezpośredniego wsparcia rodzin w OPRZ świadczą 

koordynatorzy, którzy w 2014 roku wspomagali 162 rodziny, a w 2015 roku – 158 (w 2014 

jedna rodzina w trakcie roku przeszła pod opieką organizatora pieczy, a w 2015 roku – dwie 

rodziny). 

Pomoc dzieciom umieszczonym w pieczy zastępczej jest realizowana przez różnych 

specjalistów. W 2014 roku zdiagnozowano pod względem psychologicznym 141 dzieci,  

a w 2015 roku – 151. Wzrosła także z 16,74% w 2014 roku do 23,42% w 2015 roku liczba 

dzieci objętych różnymi innymi formami pomocy specjalistycznej w stosunku do dzieci 

ogółem umieszczonych w pieczy zastępczej.  

Zapotrzebowanie osób prowadzących rodzinne formy pieczy zastępczej odnośnie 

poradnictwa pedagogicznego i psychologicznego jest w 100% realizowane przez ORPZ. 

Pomimo możliwości skorzystania przez rodziny z mediacji rodzinnej, w 2014 roku żadna  

nie wyraziła takiej potrzeby, a w 2015 roku – 1 rodzina. Nie zmieniła się również liczba 

specjalistów prowadzących poradnictwo specjalistyczne.  

Wyznacznikiem realizacji standardu i profesjonalnego świadczenia usług przez ORPZ 

jest uczestnictwo zatrudnionej kadry w szkoleniach podnoszących jej wiedzę i kompetencje.  

W 2014 roku zgłoszono zapotrzebowanie na 15 szkoleń i tyle zostało zrealizowanych,  
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a w 2015 roku - 22 i tyleż przeprowadzono. Na uwagę zasługuje fakt, że w 2015 roku wzrosła 

liczba szkoleń dla kadry pracującej z osobami prowadzącymi rodzinne formy pieczy 

zastępczej. Wzrosła również liczba szkoleń organizowanych przez ORPZ z 2 w 2014 roku,  

w którym uczestniczyło 13 osób do 13 szkoleń w 2015 z 67 uczestnikami. Zwiększyła  

się również liczba spotkań grup wsparcia dla rodzin zastępczych i osób biorących w nich 

udział. W 2014 roku było to odpowiednio 5 spotkań dla 69 osób, a w 2015 – 10 dla 85 osób.  

Analizując plan wydatków na działania fakultatywne osób prowadzących różne formy 

pieczy zastępczej, (np. na wypoczynek, remont, opłaty związane z eksploatacją lokalu, 

zdarzenia losowe, jednorazowa pomoc na przyjęcie dziecka) stwierdzono, że rzeczywiste 

wydatki przewyższają założony plan. W 2015 roku założono wysokość wydatków w sumie 

40 344 tys. zł., a wydatkowano 111 423 tys. zł., natomiast w 2014 roku zaplanowano 76 000 

tys. zł. a  poniesiono koszty w wysokości 87 149 tys. zł.  

Jednym ze wskaźników dążenia do rozwoju profesjonalnej rodzinnej pieczy zastępczej  

w Kielcach, jest osiągnięcie założonych limitów zawieranych umów na prowadzenie 

zawodowej rodziny zastępczej. Zawarto tylko jedną umowę w 2015 roku z rodziną zawodową 

pełniącą funkcję pogotowia rodzinnego, co oznacza, że nie osiągnięto założonych limitów. 

Wynika to z faktu, że nie zgłosili się chętni do prowadzenia tych form pieczy zastępczej.  

Udało się natomiast w analizowanych latach podpisać adekwatną do zapotrzebowania liczbę  

umów z rodzinami pomocowymi.  
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IV. Realizacja celu głównego 3: Wspieranie placówek  opiekuńczo - wychowawczych w osiąganiu standardu opieki i wychowania 

Cele szczegółowe Działanie Wskaźniki 2014 2015 

Osiągnięcie 

standardu wieku 

dzieci 

umieszczanych w 

placówkach 

opiekuńczo-

wychowawczych 

Kierowanie do placówek dzieci wyłącznie w 

wieku powyżej 7 lat w okresie do 31.12.2015 

Liczba dzieci poniżej 7 lat umieszczonych  

w placówkach w okresie do 31.12.2015 
1 7 

Kierowanie do placówek dzieci wyłącznie  

w wieku powyżej 10 lat od 01.01.2016 

Liczba dzieci poniżej 10 lat umieszczonych  

w placówkach w okresie od 01.01.2016 
- - 
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Analizując działania zmierzające do osiągnięcia standardu opieki i wychowania  

w zakresie kierowania do placówek dzieci powyżej 7 lat do 31.12.2015 roku, nie udało  

się zrealizować tego warunku. W 2014 roku jedno dziecko zostało umieszczone w placówce 

opiekuńczo – wychowawczej ze starszym rodzeństwem, a w 2015 roku dwoje dzieci na pobyt 

przejściowy trwający 4 dni. Również w tego typu placówce przebywało dwoje dzieci 

niepełnosprawnych przez okres 1 miesiąca ze względu na brak miejsc w rodzinie 

specjalistycznej. 

Od 1 stycznia 2016 roku rozpoczęło się wdrażanie działań mających na celu osiągniecie 

standardu w zakresie kierowania i umieszczania w placówkach opiekuńczo – wychowawczych 

dzieci w wieku wyłącznie powyżej 10 lat. 
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V. Realizacja celu głównego 4: Pomoc w usamodzielnieniu wychowanków pieczy zastępczej  

Cele szczegółowe Działanie Wskaźniki 2014 2015 

Wczesne 

przygotowywanie 

wychowanków 

pieczy zastępczej 

do 

usamodzielnienia 

Wydłużenie oddziaływań wychowawczych 

nakierowanych na wzmacnianie poczucia 

wartości i bezpieczeństwa oraz przygotowujących 

wychowanków do pełnienia ról społecznych 

poprzez umożliwienie im pozostawania w pieczy 

zastępczej do ostatecznego zakończenia nauki, 

nie dłużej niż do 25 roku życia 

Liczba osób, które po uzyskaniu 

pełnoletniości pozostały w pieczy 

zastępczej w stosunku do osób które 

osiągnęły pełnoletniość 

7/11 6/8 

Doskonalenie u wychowanków kompetencji 

 i umiejętności społecznych (uczestnictwo 

 w warsztatach z zakresu asertywności, radzenia 

sobie ze stresem i złością, komunikacji 

interpersonalnej, profilaktyki zdrowia itp.) 

Liczba osób przygotowujących się do 

usamodzielnienia, które wzięły udział  

w szkoleniach z zakresu umiejętności 

społecznych w stosunku do wszystkich 

dzieci powyżej 15 lat umieszczonych w 

pieczy, które nie brały dotychczas udziału  

w szkoleniach tego typu 

10/23 11/32 

Doskonalenie u wychowanków umiejętności 

aktywnego poruszania się po rynku pracy (CV, 

autoprezentacja, indywidualny plan rozwoju 

zawodowego, itp.) 

Liczba osób przygotowujących się do 

usamodzielnienia, które wzięły udział  

w szkoleniach z zakresu umiejętności 

aktywnego poruszania się po rynku pracy 

społecznych w stosunku do wszystkich 

dzieci powyżej 15 lat umieszczonych w 

pieczy, które nie brały dotychczas udziału  

w szkoleniach tego typu 

2/29 11/31 

Przeciwdziałanie 

bezdomności osób 

usamodzielnionych 

Prowadzenie mieszkań chronionych  
Liczba osób mieszkających w mieszkaniach 

chronionych w stosunku do liczby miejsc 
7/9 7/9 
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poprzez 

zapewnienie 

odpowiednich 

warunków 

mieszkaniowych 

osobom, które nie 

mogą powrócić do 

środowiska 

naturalnego 

Prowadzenie lokali aktywizujących dla osób  

z niepełnosprawnością intelektualną, w tym 

usamodzielniających się wychowanków pieczy 

zastępczej 

Liczba osób zamieszkujących w lokalach 

aktywizujących w stosunku do liczby 

miejsc 

3/8 4/8 

Przydzielanie mieszkań z zasobów gminy 

osobom usamodzielnianym 

Liczba osób usamodzielniających się, które 

otrzymały lokal z zasobów gminy w 

stosunku do liczby usamodzielnianych 

oczekujących 

3/12 11/15 

Zapewnienie 

poczucia 

bezpieczeństwa 

ekonomicznego 

poprzez pomoc 

osobom 

usamodzielnionym 

w podjęciu 

zatrudnienia 

Współpraca z Miejskim Urzędem Pracy  

w Kielcach w zakresie aktywizacji zawodowej 

osób usamodzielnianych w postaci staży 

Liczba osób usamodzielnianych, które 

zostały skierowane na staż w stosunku do 

osób skierowanych 

0 1/1 

Współpraca z Miejskim Urzędem Pracy w 

Kielcach oraz organizacjami pozarządowymi i 

instytucjami szkoleniowymi w zakresie 

aktywizacji zawodowej osób usamodzielnianych 

w postaci odbycia kursów zawodowych 

Liczba osób usamodzielnianych, 

zakwalifikowanych do odbycia kursu 

zawodowego w stosunku do osób 

skierowanych 

0 4/4 

Aktywizacja zawodowa osób usamodzielnionych 

poprzez kierowanie ich do prac społecznie 

użytecznych. 

Liczba osób usamodzielnianych, 

skierowanych do prac społecznie 

użytecznych w stosunku do  osób 

skierowanych 

0 0 
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Z podanych danych wynika, że w 2014 roku 63,64%  osób po uzyskaniu pełnoletniości 

pozostało w pieczy zastępczej, natomiast w 2015 roku nastąpił wzrost do 75,00%.  

Liczba osób mieszkających w mieszkaniach chronionych w stosunku do liczby miejsc 

nie uległa zmianie i w obu latach wyniosła 7 osób na 9 miejsc. Nie zmieniła się również liczba 

miejsc w lokalach aktywizujących – 8 miejsc, jednak w 2014 roku liczba osób 

zamieszkujących w tych lokalach wyniosła 3, a w 2015 – 4.  

Zwiększyła się liczba osób usamodzielniających się, które otrzymały lokal z zasobów 

gminy Kielce. W 2015 roku  11 osób zamieszkało w tego typu lokalach, a w 2014 – 3. Pomimo 

odnotowanego wzrostu możliwości zaspokajania potrzeb lokalowych, w 2014 – 9 osób 

oczekiwało na zakwaterowanie, a w  2015 roku - 3 osoby. 

W 2014 roku nie skierowano żadnej osoby usamodzielniającej się na staż zawodowy 

oraz do odbycia kursu zawodowego, a w 2015 roku jedna osoba została skierowana na staż,  

a 4 osoby wzięły udział w zaproponowanych kursach zawodowych.  
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VI. Podsumowanie  

Od kilku lat zmniejsza się liczba rodzin z dziećmi korzystających z pomocy społecznej. 

W okresie od 2013 do 2015 roku liczba tych rodzin spadła o 661. Zmniejszeniu uległa także  

w 2015 roku liczba rodzin wielodzietnych w porównaniu do roku poprzedzającego.  

Systematycznie poszerzana oferta wsparcia dla rodzin z dziećmi o charakterze 

opiekuńczym, wychowawczym i edukacyjnym wymaga dalszego rozpowszechniania oraz 

motywowania do skorzystania z niej przez osoby, którym ww. wsparcie jest potrzebne. Dane 

liczbowe z lat 2014 i 2015 wskazują, że tylko niewielka część rodziców zainteresowana  

jest propozycją podnoszącą umiejętności rodzicielskie i wiedzę związaną z prawidłową opieką 

i wychowaniem dzieci. Napawa optymizmem fakt, że dzieci i młodzież chętnie korzystają  

z możliwości, jakie oferują placówki wsparcia dziennego systematycznie dążące  

do rozszerzania własnej działalności. 

Bez zmiany pozostaje liczba rodzin objętych wsparciem asystentury. Warto jednak 

promować pracę asystentów rodziny, którzy w bezpośredni i praktyczny sposób pomagają 

rodzinom w przezwyciężeniu trudności i w umocnieniu rodziców w wypełnianiu funkcji 

opiekuńczo – wychowawczych na właściwym poziomie. 

W celu stałego podnoszenia jakości świadczonych usług przez Ośrodek Rodzinnej 

Pieczy Zastępczej oraz stopniowego osiągania wskaźników w zakresie wdrażania 

kompleksowej pomocy wszystkim dzieciom, ORPZ wskazał na potrzebę zatrudnienia większej 

liczby specjalistów, takich jak: psycholog, logopeda, terapeuta ds. uzależnień  

i współuzależnień oraz jednego koordynatora. Zgodnie z zapisami ustawy pracownicy 

koordynują już po 15 środowisk, co nie pozwala im na podjęcie współpracy z kolejnymi, 

zwłaszcza że poza swoimi obowiązkami koordynatorzy prowadzą szkolenia dla rodzin. 

Pomimo, że miasto skupia się na rozwoju zawodowych rodzin zastępczych, w 2014 i 2015 roku 

nie udało się osiągnąć założonych limitów w tym zakresie z powodu braku chętnych  

do prowadzenia tej formy pieczy zastępczej. 

Warto zauważyć, że od 2015 roku podejmowane są działania w zakresie aktywizacji 

zawodowej osób usamodzielnianych, której nie podejmowano w 2014 roku. Ponadto 

przeprowadzono badanie efektywności systemu wsparcia grupy usamodzielnianych 

wychowanków pieczy zastępczej, ich problemów, potrzeb i oczekiwań. Na tej podstawie 

przygotowano projekt pn. Akademia Samodzielności, który będzie wdrażany w okresie  

od 01.06.2016 roku do 30.06.2018 roku. Projekt zakłada wsparcie procesu usamodzielniania się 

i integracji ze środowiskiem wychowanków pieczy zastępczej poprzez: rozwój umiejętności 
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społecznych, poruszania się po rynku pracy, wprowadzenie Mieszkaniowego Treningu 

Samodzielności (MTS), podniesienie kwalifikacji osób związanych ze świadczeniem usług 

społecznych. Innowacja MTS polega na kształtowaniu umiejętności interpersonalnych, nauce 

prowadzenia gospodarstwa domowego i gospodarowania budżetem domowym, aktywizowaniu 

do kontynuowania nauki, zdobycia zawodu i zatrudnienia. Środki finansowe na realizację 

projektu pozyskano z Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Świętokrzyskiego 

na lata 2014 – 2020.  

Podsumowując powyższe spostrzeżenia należy stwierdzić, że większość celów jest 

systematycznie realizowana, natomiast nie udało się osiągnąć limitów zawierania umów  

z zawodowymi rodzinami zastępczymi. Być może rozwiązaniem sprzyjającym efektywniejszej 

realizacji założonych celów jest powołanie Zespołu Monitorującego, skupiającego 

pracowników kluczowych  instytucji  i ustalenie harmonogramu  jego spotkań.  

Przedmiotem ewaluacji końcowej będzie porównanie zmian jakie zaszły w sytuacji 

początkowej uruchomienia działań przewidzianych Programem do czasu ich zakończenia. 

Wówczas możliwe będzie uchwycenie stopnia realizacji celów w sytuacji rodzin, jednostek, 

wobec których te działania były kierunkowane.  
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Załącznik nr 1 – Instytucje przekazujące dane do monitoringu Programu 

1. Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie w Kielcach, ul. Studzienna 2  

2. Ośrodek Rodzinnej Pieczy Zastępczej w Kielcach, ul. Wesoła 47/49  

3. Zespół Placówek im. A. Kamińskiego Kamyk w Kielcach, ul. Toporowskiego 12 

4. Zespół Placówek Dobra Chata w Kielcach, ul. Sandomierska 126 

5. Placówka Opieki Doraźnej Azyl w Kielcach, ul. Kołłątaja 4 

6. Sieć Świetlic Środowiskowych 4 Kąty w Kielcach, ul. Paderewskiego 20 (6 filii) 

7. Ognisko Wychowawcze przy Domu Zgromadzenia Sióstr Miłosierdzia św. Wincentego  

a Paulo w Kielcach, ul. Kościuszki 36 

8. Dzienny Ośrodek Socjoterapii przy Stowarzyszeniu Pomocni w Drodze Rafael 

w Kielcach, ul. Cedro Mazur 19 (4 filie w 2014 r., 3 filie w 2015 r.) 

9. Kluby prowadzone przez Stowarzyszenie Nadzieja Rodzinie w Kielcach, ul. J. Nowaka 

Jeziorańskiego 75 (6 klubów) 

10. Świetlica Środowiskowa Beczka przy Stowarzyszeniu Chrześcijańskim Miejsce dla Ciebie 

w Kielcach, oś. Barwinek 28 

11. Świetlica Żeglarska w Uczniowskim Klubie Sportowym Zalew Kielce w Kielcach,  

ul. Zagnańska 82 

12. Oratorium Świętokrzyskie Świętego Jana Bosko w Kielcach, ul. 1 Maja 57 (2 oddziały) 

13. Świetlice Środowiskowe Caritas Diecezji Kieleckiej w Kielcach, ul. Mieszka I 48  

(2 punkty) 

14. Świetlica Środowiskowa Brachu, Fundacja Możesz więcej w Kielcach,  

ul. Szymanowskiego 3/58 

15. Siemacha Spot w Kielcach, Stowarzyszenie Siemacha w Kielcach, ul. Radiowa 12 

16. Świetlica Środowiskowa przy Stowarzyszeniu Nauczycieli i Wychowawców w Kielcach, 

ul. Chęcińska 3 

17. Świetlica Środowiskowa, Towarzystwo Przyjaciół Dzieci Świętokrzyskiego Oddziału 

Regionalnego w Kielcach, ul. Warszawska 147 

 


