Nieodptatna pomoc prawna w Kielcach

Nieodptatna pomoc prawna przystuguje osobie uprawnionej, ktora nie jest w stanie ponies¢ kosztow
odptatnej pomocy prawnej.

Osoba uprawniona, przed uzyskaniem nieodptatnej pomocy prawnej, sktada pisemne os$wiadczenie, ze
nie jest w stanie ponies¢ kosztéw odptatnej pomocy prawnej. Oswiadczenie sktada sie osobie udzielajacej
nieodptatnej pomocy prawne;.

Pomoc prawna obejmuje:

1) poinformowanie osoby uprawnionej o obowigzujacym stanie prawnym oraz przystugujgcych jej
uprawnieniach lub spoczywajacych na niej obowigzkach, w tym w zwigzku z toczgcym sie
postepowaniem przygotowawczym, administracyjnym, sgdowym lub sgdowoadministracyjnym, lub

2) wskazanie osobie uprawnionej sposobu rozwigzania jej problemu prawnego, lub

3) sporzadzenie projektu pisma w sprawach, o ktérych mowa w pkt 1 i 2, z wylgczeniem pism
procesowych w toczacym sie postepowaniu przygotowawczym lub sgdowym i pism w toczacym sie
postepowaniu sgdowoadministracyjnym, lub

4) sporzadzenie projektu pisma o zwolnienie od kosztéw sgdowych lub ustanowienie petnomocnika
z urzedu w postepowaniu sgdowym lub ustanowienie adwokata, radcy prawnego, doradcy
podatkowego lub rzecznika patentowego w postepowaniu sgdowoadministracyjnym oraz
poinformowanie o kosztach postepowania i ryzyku finansowym zwigzanym ze skierowaniem sprawy
na droge sadowa.

Nieodptatna pomoc prawna nie obejmuje spraw zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej,
z wyjatkiem przygotowania do rozpoczecia tej dziatalnosci.

Udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej odbywa sie wedtug kolejnosci zgtoszen, po telefonicznym
umodwieniu terminu wizyty pod numerem telefonu: 41 36 76 703.

Telefoniczne umawianie wizyt: poniedziatek — pigtek (z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy)
w godz. 7:30 — 15:30.

Z waznych powodoéw dopuszcza sie ustalenie innej kolejnosci udzielania nieodptatnej pomocy prawne;j.
Kobiecie, ktdra jest w cigzy, udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej odbywa sie poza kolejnoscia.

Udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej osobom ze znaczng niepetnosprawnoscia ruchowg, ktére nie
moga stawic sie w punkcie osobiscie, oraz osobom doswiadczajgcym trudnosci w komunikowaniu sie:

Osobom ze znaczng niepetnosprawnoscia ruchowa, ktére nie mogg stawic sie w punkcie osobiscie, oraz
osobom doswiadczajgcym trudnosci w komunikowaniu sie, o ktérych mowa w ustawie z dnia 19 sierpnia
2011 r. o jezyku migowym iinnych $rodkach komunikowania sie (Dz. U. z 2017 r. poz. 1824), moze by¢
udzielana nieodptatna pomoc prawna takie poza punktem albo za posrednictwem srodkdéw
porozumiewania sie na odlegtosc.

Nieodptatna pomoc prawna moze by¢ udzielana poza punktem w:
e miejscu zamieszkania;
» Miejscu wyposazonym w urzgdzenia ufatwiajgce porozumiewanie sie z osobami doswiadczajacymi
trudnosci w komunikowaniu sie;
» miejscu, w ktérym zapewnia sie mozliwos$¢ skorzystania z pomocy ttumacza jezyka migowego.
Wybdr formy udzielenia pomocy bedzie kazdorazowo zaleze¢ od indywidualnych potrzeb osoby
uprawnionej.



Zgtoszen na wizyty os6b ze znaczng niepetnosprawnoscig ruchowg, ktére nie moga stawic sie w punkcie
osobiscie, mozna dokona¢ w nastepujgcych formach:

« telefonicznie pod numerem telefonu: 41 36 76 703 lub 41 36 76 145;

« pocztg elektroniczng na adres: opinie@um.kielce.pl;

« listownie na adres: Urzad Miasta Kielce, Wydziat Organizacyjny, Rynek 1, 25-303 Kielce.
Osoba koordynujaca prace punktéw nieodptatnej pomocy prawnej dokona ustalen dotyczgcych miejsca
i formy udzielenia nieodptatnej pomocy prawnej oraz uzgodni dogodny dla osoby ze znaczng
niepetnosprawnoscig ruchowa, ktéra nie moze stawic sie w punkcie osobiscie, termin porady prawnej.

Osobom doswiadczajgcym trudnosci w komunikowaniu sie, o ktérych mowa w ustawie z dnia 19 sierpnia
2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie (Dz. U. z 2017 r. poz. 1824), zapewnia sie
podczas nieodptatnej porady prawnej punkcie mozliwo$é skorzystania z pomocy ttumacza jezyka
migowego. Zgtoszen w tym zakresie mozna dokonaé w nastepujgcych formach:

« pocztg elektroniczng na adres: opinie@um.kielce.pl;

 poprzez osobiste zgtoszenie takiej potrzeby w Urzedzie Miasta Kielce, Rynek 1, pokdj 11 lub pokdj
145;
« listownie na adres: Urzad Miasta Kielce, Wydziat Organizacyjny, Rynek 1, 25-303 Kielce.
Osoba koordynujgca prace punktéw nieodptatnej pomocy prawnej dokona ustalenia dostepnosci
ttumacza jezyka migowego i uzgodni dogodny dla osoby doswiadczajgcej trudnosci w komunikowaniu sie
termin porady prawnej przy udziale ttumacza jezyka migowego.

Osoby ze znaczng niepetnosprawnoscig ruchowg, ktére nie mogg stawi¢ sie w punkcie osobiscie, oraz
osoby doswiadczajace trudnosci w komunikowaniu, ktére zgtoszg uzasadniong potrzebe komunikacji za
posrednictwem s$rodkéw porozumiewania sie na odlegtosé, przed uzyskaniem nieodptatnej pomocy
prawnej sktadajg Prezydentowi Miasta Kielce, w formie papierowej lub elektronicznej, oswiadczenie, ze
nie sy w stanie ponies¢ kosztéw odptfatnej pomocy prawnej, wraz ze wskazaniem okolicznosci to
uzasadniajacych oraz dostepnych tej osobie srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢. Osoba udzielajgca
nieodptatnej pomocy prawnej, po otrzymaniu od Prezydenta Miasta Kielce drogg elektroniczng
oswiadczenia i danych kontaktowych osoby uprawnionej, porozumiewa sie z nig w uméwionym terminie.

Mozliwosci i formy przekazywania przez osoby uprawnione opinii o $wiadczonej nieodptatnej pomocy
prawnej:
Osoby uprawnione mogg dokona¢ oceny udzielonej pomocy poprzez:

» wypetnienie bezposrednio po uzyskaniu pomocy Czesci B karty pomocy (dostepnej w Punkcie
Nieodptatnej Pomocy Prawnej) i umieszczenie jej w oznaczonej urnie, znajdujgcej sie w miejscu
przeznaczonym dla osdb oczekujgcych na udzielenie nieodptatnej pomocy prawnej;

« informacje telefoniczng pod numerem telefonu: 41 36 76 145;

« informacje za posrednictwem Srodkéw komunikacji elektronicznej przestang na adres:
opinie@um.kielce.pl;

« informacje listowng przystang na adres: Urzad Miasta Kielce, Wydziat Organizacyjny, Rynek 1,
25-303 Kielce;

« bezposrednie przekazanie opinii w Urzedzie Miasta Kielce, Rynek 1, pokdj 11 lub pokdj 145.

Bardzo prosimy o wskazywanie numeru Punktu Nieodptatnej Pomocy Prawnej, w ktdrym udzielana byta
opiniowana pomoc prawna.
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Dodatkowych informacji na temat funkcjonowania nieodptatnej pomocy prawnej na obszarze miasta
Kielce mozna uzyskaé pod nr telefonéw: 41 36 76 145 lub 41 36 76 703.

W celu realizacji wymogdw natozonych Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwiqgzku z przetwarzaniem danych
osobowych | w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE,
zwane dalej ,,RODO”, informuje sie, Ze:

1) Administratorem danych osobowych osoby uprawnionej jest Prezydent Miasta Kielce, Rynek 1,
25-303 Kielce;

2) w przypadku pytan dotyczqcych procesu przetwarzania swoich danych osobowych osoba
uprawniona moze skontaktowac sie z Inspektorem Ochrony Danych piszgc na adres e-mail:
iod@um.kielce.pl;

3) przekazane dane osobowe bedq przetwarzane w celu udzielenia nieodptatnej pomocy prawnej;

4) odbiorcami danych osobowych osoby uprawnionej mogq by¢ instytucje uprawnione na podstawie
przepisow prawa lub podmioty upowaznione na podstawie podpisanej umowy pomiedzy
Administratorem, a tym podmiotem;

5) podanie danych jest obowigzkowe. Obowigzek podania danych wynika z przepisow ustawy
o0 nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej;

6) przekazane przez osobe uprawnionq dane bedq przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji
ustugi i przechowywane przez niezbedny okres archiwizacji, okreslony obowiqzujgcymi przepisami
prawa oraz ze wzgledu bezpieczeristwa prawnego, do czasu przedawnienia ewentualnych roszczen;

7) Osobie uprawnionej przystuguje prawo do dostepu do swoich danych, ich sprostowania, kopii
danych, ograniczenia przetwarzania lub usuniecia danych, przy czym uprawnienie to zostanie
zrealizowane po okresie nie krotszym niz okres przechowywania danych, a takze prawo do
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania oraz przenoszenia danych;

8) w przypadku powziecia informacji o niewtasciwym przetwarzaniu danych osobowych osoby
uprawnionej przez Administratora, przystuguje jej prawo wniesienia skargi na przetwarzanie
swoich danych osobowych do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych;

9) dane osobowe osoby uprawnionej nie bedg podlegaty zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji,
w tym profilowaniu.



