
STRAZ MIEJSKA 
W KIELCACH 

25-024 Kielce, ul. Ogrodowa 3b 

(iieczçé Zamawiajqcego) 

Znak 1/2020 

	

	 Kielce, dnia 16 kwietnia 2020r. 

ZAPYTANIE OFERTOWE 

Zamawiajqcy- Straz Miejska w Kielcach, zgodnie z art. 4, pkt 8 ustawy z dnia 29 stycznia 

2004 r. Prawo zamówieñ publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843.), zaprasza do z1oenia 

oferty na realizacje zarnOwienia publicznego o wartoci nie przekraczajcej wyraonej w 

ziotych równowartoci kwoty 30000 euro dia zadania pn. 

Zakup specjalistycznego oprogramowania wspomagajqcego dia Stray 
Miejskiej. 

1 .Opis przedmiotu zamówienia: 

- szczególowy opis przedmiotu zamówienia w zalqczeniu. 

2.Termin realizacji zamówienia: 

- do 1 czerwca 2020 roku. 

3.Kryteria oceny oferty: 

Cena oraz spelnienie wymogów zawartych w zalqcznikach dotyczqcych wymagañ 

dia systemu. 

4.Termin i miejsce ziozenia oferty: 

Oferty na1e2y przeslaé przesylkq pocztowq poleconq lub kurierskq w terminie do dnia 

27 kwietnia 2020 r. do godz. 1000  na adres Stra2y Miejskiej w Kielcach, ul. Ogrodowa 3b, 

25-024 Kielce, Sekretariat Stray Miejskiej. 

Z1oenie oferty jest równoznaczne z przyjçciem warunków Zamawiajqcego. 

Termin zwi4zania ofertq wynosi 30 dni. 

Pytania mogq bye zadawane do 3 dni roboczych przed otwarciem ofert. 

Zamawiajcy odpowiada na pytania do 2 dni roboczych przed terminem otwarcia ofert. 

5. Termin i miejsce otwarcia ofert. 

Oferty zostanq otwarte w dniu 27 kwietnia 2020 r. o godz. 1030  w Strazy Miejskiej 

w Kielcach, ul. Ogrodowa 3-b, 25-024 Kielce. Pok. Nr 23 (sala konferencyjna). 



6. Sposób przygotowania oferty: 

1) zaleca sic z1oyá ofertç na zaliczonym wzorze- formularz oferty, 

2) ofertç na1ey z1oyó w formie pisemnej, w jçzyku poiskim, w zamkniçtej kopercie 

z dopiskiem- zapytanie ofertowe- zadanie pn. ,,Zakup specjalistycznego 

oprogramowania wspomagajqcego dia Stra±y Miejskiej". Oferta oprócz 

wypelnionego zaczonego druku oferty musi zawieraé szczególowy opis systemu oraz 

odpis z w1aciwego rejestru lub z centralnej ewidencji informacji o dzia1a1noci 

gospodarczej a jezeli Wykonawcç reprezentuje pelnomocnik - take pelnomocnictwo, 

okrelajce zakres umocowania podpisane przez osoby uprawnione do 

reprezentowania Wykonawcy. 

3) zaoferowana cena brutto winna zawieraé wszystkie koszty niezbçdne do realizacji 

zamówienia (w okresie trwania gwarancji tj. 24 miesi4ce). 

4) oferta winna bye sporzqdzona i podpisana przez osoby upowanione. 

7. Osoba upowa2mionq do kontaktu ze strony Zamawiajqcego jest Wojciech Grzegolec 

adres mail: wojciech.grzegolecstrazmiejska.kielce.pl. 

8. ZaIczniki: 

1) Wymagania dia oprogramowania wspomagajqcego dia Stray Miejskiej. 

2) Wymagania dotyczce parametrów serwera dia oprogramowania 

wspomagajqcego dia Stray Miejskiej. 

3) Oferta (formularz oferty). 

KLAUZULA INFORMACYJNA 

PRAWO ZAMOWIEN PUBLICZNYCH 

Na podstawie art. 13 rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 

27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w zwizku z przetwarzaniem danych 

osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE 

(ogólne rozporzqdzenie o ochronie danych), zwanego dalej RODO, informuje, e: 

1. Administratorem Danych Osobowych jest: Komendant Strazy Miejskiej w Kielcach, ul. 

Ogrodowa 3 B, 25-024 Kielce, Regon:290522825 

2. Inspektorem Ochrony Danych Osobowych jest: Marcin Soñ, e-mail: 

marcin.s1onstrazmiejska.kie1ce.pl  



3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bçdq na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b i c RODO w celu 

zwiqzanym z przedmiotowym postçpowaniem o udzielenie zamówienia publicznego, 

prowadzonym w procedurze zapytania ofertowego (art. art. 4 pkt 8 ustawy z dnia 29 stycznia 

2004 r. Prawo zamówieñ publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843), dalej ,,ustawa Pzp" 

4. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bqdq osoby lub podmioty, którym udostçpniona 

zostanie dokumentacja postçpowania w oparciu o art. 8 oraz art. 96 ust. 3,3a,3b ustawy Pzp 

	

5. 	Pani/Pana dane osobowe bqdq przechowywane, zgodnie z art. 97 ust. 1, la, lb ustawy Pzp, przez 

okres 4 lat od dnia zakoñczenia postçpowania o udzielenie zamówienia, a jezeli czas trwania 

umowy przekracza 4 lata, Ares przechowywania obejmuje caly czas trwania umowy lub 

ustalony w oparciu o uzasadniony interes realizowany przez Administratora 

6. Posiada Pani/Pan prawo do: 

a. na podstawie art. 15 RODO prawo dostçpu do danych osobowych, 

b. na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania danych osobowych, 

c. na podstawie art. 18 RODO prawo zqdania od administratora ograniczenia 

przetwarzania danych osobowych z zastrzeeniem przypadków, o których mowa w 

art. 18 ust. 2 RODO, 

d. prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzçdu Ochrony Danych Osobowych z 

siedzib 00-193 Warszawa, ul Stawki 2. 

7. W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bçdq podejmowane w sposOb 

zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 ust. I i 4 Rozporzdzenia 

	

8. 	Obowiqzek podania przez PaniqlPana danych osobowych bezporednio Pani/Pana dotyczcych 

jest wymogiem ustawowym okre1onym w przepisach ustawy Pzp, zwi4zanym z udzialem w 

postçpowaniu o udzielenie zarnówienia publicznego; konsekwencje niepodania okrelonycli 

danych wynikajq z ustawy Pzp. 

Z powazaniem 
Komendant Strazy Miejskiej w Kielcach 

Renata Gruszczyñska 
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Zahcznik nr 1 

Wymagania dia specjalistycznego oprogramowania wspomagajcego dia Stray 

Miejskiej. 

I. Wstçp 

Przedmiotowe zamówienie dotyczy realizacji dostawy specjalistycznego oprogramowania 

wspomagajcego dia Stray Miejskiej zwanym dalej Systemem, którego glównym zadaniem 

jest wspomaganie pracy Strazy Miejskiej poprzez rejestrowanie i monitorowanie zdarzeñ oraz 

obsiuga zgloszeñ przekazywanych przez mieszkañców miasta. System ma stanowió wsparcie 

procesu dysponowania silami i rodkami Stray Miejskiej w Kielcach. 

IL Przedmiot zamówienia 

Przedmiotem zamówienia jest dostawa i wdroenie specjalistycznego oprogramowania 

wspomagajqcego dia Stray Miejskiej (w skrócie System). Przedmiot zamówienia obejmuje: 

1. Instalacjç i konfiguracjç Systemu na zapewnianym przez Zamawiajcego Serwerze. 

2. Dostawa i wdroenie aplikacji mobilnej bçdqcej integra1n czçciq Systemu. 

3. Przeprowadzenie szkoleñ dia kierownikOw komórek organizacyjnych, administratorów 

oraz wybranej grupy pracowników. 

4. Opracowanie i dostarczenie instrukcji uzytkownika. 

5. Udzielenie Zamawiaj4cemu licencji na System. 

6. Swiadczenie serwisu gwarancyjnego w ramach udzielonej Zamawiajqcemu gwarancji 

przez okres 24 miesiçcy od daty podpisania protokolu koñcowego odbioru. 

III. Wymagania wobec przedmiotu zamówienia 

Zamawiajcy wymaga wykonania przedmiotu zamówienia lie póniej niz do: 

- 1 czerwca 2020 r. 

1) Ogólne zaIoenia Systemu. 

System ma za zadanie zoptymalizowanie procesu zarzdzania silami i rodkami Stray 

Miejskiej w Kielcach. System ma umozliwiaé rejestracje zgloszeñ i interwencji. 
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IV. Wymagania ogólne 

1. System musi pracowaó w architekturze klient-serwer, na platformie Windows. 

2. Platforma bazodanowa - opensource. 

3. System musi wykorzystywaé bezpiecznq komunikacjç w architekturze klient-serwer. 

Powinien umo1iwia6 nawiqzanie polqczeñ VPN oraz. SFTP (do celOw serwisowych), a 

take umozliwiaá wymianç danych z innymi systemami (tj. OTAGO, Cepik 2.0). 

Wymagane zabezpieczenia powinny bye zgodne z wymogami Ustawy z dnia 14 grudnia 

2018 r. o ochronie danych osobowych przetwarzanych w zwizku z zapobieganiem i 

zwalczaniem przestçpczoci (Dz.U. 2019 poz. 125) oraz Rozporzqdzenie Rady Ministrów 

w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnoci, minimalnych wymagañ dia rejestrów 

publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagañ 

dia systemów teleinformatycznych z dnia 12 kwietnia 2012 r. (Dz.U. z 2017 r. poz. 2247). 

4. Zamawiajqcy wymaga, aby licencja na system byla udzielona na Straz Miejskq w 

Kielcach. 

5. Wykonawca dostarczy aplikacjç mobilnq bçdqcq czçciq Systemu na system operacyjny 

Android w wersji mm. 6.0. 

6. Przekazanie danych dotyczqcych mandatów do systemu finansowo ksiçgowego firmy 

OTAGO. Zamawiajqcy przekae format danych na potrzeby eksportu danych. 

7. Zamawiajqcy udostçpni serwer fizyczny tak, aby Wykonawca mógl go skonfigurowaC i 

zainstalowaC System. Parametry udostçpnionego serwera, zawiera zahcznik nr 2. 

8. Zamawiajqcy wymaga przeprowadzenia przez Wykonawcç szkoleñ dotyczqcych obsiugi 

systemu. Szkolenia powinny byC przeprowadzone z uwzglçdnieniem podzialu na obslugç 

administracyjn4 i technicznq oprogramowania. W ramach szkoleñ dotyczqcych 

oprogramowania na1ey przeprowadziC szkolenie ogólne z obsiugi systemu. Szkolenie 

powinno obejmowaC omówienie nastçpujqcych zagadnieñ: 

• architektura i budowa systemu, w tym uwarunkowania pracy w sieci 

• sposoby pracy z systemem, 

• rola i funkcje administratora systemu, 

• zakiadanie i podzial na grupy uytkowników, 

• wypelnianie ewidencji niezbçdnych przy starcie modulOw, 

• omówienie szczególowe poszczególnych modulów funkcjonalnych, 
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• korzystanie z zewnçtrznych róde1 informacj i, 

• mo1iwoci kontaktu ze wsparciem technicznych Wykonawcy, 

• procedury zglaszania usterek, 

• mo1iwoci wymiany danych z innymi systemami. 

9. Zamawiajqcy zapewni Iqcze internetowe wymagane do dzialania i serwisowania 

Systemu. Minimalne parametry hcza oraz uzytkowane protokoly wyspecyfikuje 

Wykonawca. 

10. Odbiór systemu bçdzie przeprowadzony przez wytypowanych przedstawicieli stron. 

11. Okres gwarancji przedmiotu umowy wynosi 24 miesiçce liczqc od daty podpisania 

protokolu odbioru. 

12. W ramach serwisu gwarancyjnego i okresu jego obowiqzywania Wykonawca 

zobowiqzuje sic do udzielania drogq telefonicznq w godzinach pracy 48 godzin 

konsultacji w zakresie sprzçtu i oprogramowania oraz eksploatacji systemu 

13. Podczas okresu gwarancyjnego Wykonawca zobowiqzuje do usuniçcia usterek 

funkcjonalnych Oprogramowania wynikajqcych z wad powstalych podczas produkcji, 

projektowania, integracji lub implementacj i. 

14. W przypadku usterek dostarczonego Oprogramowania Wykonawca zobowiqzuje sic do 

bezplatnego przywrócenia pelnej funkcjona1noci oprogramowania: 

• Kategoria A - (Awaria Systemu) - calkowite niefunkcjonowanie Systemu w wyniku 

uszkodzenia Systemu, 

• Kategoria B - (Usterka Systemu) - problemy z pojedynczymi funkcjami, wystçpujqce 

sporadycznie i inne niemajqce znamion blçdu Systemu. 

15. Zgloszenia realizowane sq w dni robocze w godzinach roboczych zgodnie z okre1onym 

czasem naprawy, wynoszqcym odpowiednio: 

• A (Awaria Systemu) w 3 dni robocze, 

• B (Usterka Systemu) 14 dni roboczych. 

a) Czas naprawy rozumiany jest jako czas od momentu przyjçcia zgloszenia w godzinach 

pracy Stray Miejskiej tj. pon.-pt. 7:00-15:00 do momentu ukoñczenia naprawy, 

b) W przypadku, gdy zgloszenie zostanie przekazane p0 godzinach pracy Strazy Miejskiej 

za moment przyjçcia zgloszenia uznaje sic pierwszq najblizszq godzinç pracy Stray 

Miejskiej, 
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c) W przypadku awarii, wymagajqcej wezwania serwisu Wykonawcy, przedstawiciel 

serwisu Wykonawcy ustali z upowanionym przedstawicielem Zamawiajqcego 

szczególy wizyty serwisowej, a w szczegó1noci godzinç rozpoczçcia prac oraz wejcie 

do budynków (serwerowni) Stray Miejskiej. 

16. Zgloszenia przez upowaznionego przedstawiciela Zamawiajqcego dokonywane sq za 

porednictwem dedykowanego modulu pomocy technicznej Help Desk. 

17. W przypadku zmiany adresOw IP w okresie uzytkowania Systemu, Zamawiajqcy 

niezwlocznie zawiadomi o tym Wykonawcç. 

18. Zamawiajqcy okrela w formularzu kategoriç zgloszenia. Wybór kategorii jest zawsze 

weryfikowany przez Wykonawcç podczas procedury rejestracji zgloszenia. 

19. Zobowiqzania gwarancyjne Wykonawcy nie obejmujq: 

• Diagnozowania i usuwania usterek lub szkód zwiqzanych z dzialaniem wirusów 

komputerowych oraz nieprawid1owoci dzialania stacji roboczych Zamawiajqcego, 

• Wykonawca ma prawo zakoñczyé okres gwarancyjny w przypadku stwierdzenia 

naruszenia integra1noci systemu spowodowanej przez pracowników Zamawiajqcego 

lub osób trzecich. Koszt usuniçcia problemów w funkcjonowaniu Systemu 

zwiqzanych z takq dzia1alnociq ponosi Zamawiajqcy. 

• Zamawiajqcy w okresie trwania gwarancji bçdzie przeprowadzal wszystkie prace 

konserwacyjne serwera Systemu wylqcznie w porozumieniu z Wykonawcq. W innym 

przypadku Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnoci za skutki tych czynnoci, a 

Zamawiajqcemu nie przyslugujq kary umowne przewidziane w umowie. 

V. Opis funkcjonalny integralnych modulów Systemu 

1. Ewidencja interwencji standardowych 

2. Rejestracja interwencji w terenie urzqdzeniami mobilnymi (Android 6.0 i wersje wyzsze) 

3. Ewidencja bloczków mandatowych 

4. System zgloszeñ 

5. Modul wymiany danych z systemem CEPiK 2.0 

6. Rozrachunki i windykacja 
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7. Export danych ksiçgowych do programów firm trzecich 

8. Rejestr spraw o wykroczenia 

9. Ksizka sluzby 

10. Dzienny plan sluzby 

11. Ewidencja pobranych akcesoriów 

12. Sorty mundurowe 

13. Zaawansowane raporty, zestawienia i statystyki (w tym roczne do policji) 

14. Pocztowa ksiqzka nadawcza 

15. Obsluga szablonów dokumentów zewnçtrznych 

16. Export do MS Word, MS Excel, PDF 

17. Dynamiczne katalogi i slowniki systemowe 

18. Ksika adresowa 

19. System oplat 

20. System uprawnieñ i zabezpieczeñ 

21. Wewnçtrzny komunikator 

22. System pomocy 

23. Kreator konfiguracji sieciowej 

24. Kreator importu danych 

25. Modul konfiguracyjny systemu 

26. Kasa wplat 

27. Automatyczna obsiuga kart MRD-5 

28. Obsluga tytulOw wykonawczych TW-1 

29. Obsluga upomnieñ dia tytulów wykonawczych TW-1 

30. Obsluga fotografii (aparat cyfrowy, telefon) 

31. Zbiorcze wydruki tytulów wykonawczych (TW-1) 

32. Zbiorcze wydruki kart rejestracyjnych (MRD-5) 

33. Nadruk mandatów na drukarkach iglowych 

34. Wydruk mandatów na drukarkach laserowych 

35. Ewidencja rowerów 

36. Ewidencja nieruchomoci 

37. Ewidencjapsów 

38. Obsluga konsoli SQL (dia administratorów) 



39. Mo1iwoé definiowania wiasnych zestawieñ, statystyk i raportOw w oparciu o dane 

dostçpne w bazie danych. 

VI. Zakres opieki serwisowej: 

1. Utrzymywanie w stalej sprawnoci systemu 

• reagowanie na ewentualne problemy w funkcjonowaniu systemu 

• rozwizywanie problemOw i/lub usuwanie awarii zdalnie 

2. Pomoc techniczna dotyczca spraw zwiqzanych z uytkowaniem systemu wiadczona w 

sposób zdalny w bezpiecznym poIczeniu w godzinach pracy dostawcy oprogramowania 

kierowana do: 

• Administratora systemu, 

• Komendant, 

• Uytkownika systemu. 

3. Biece informowanie nt. rozwoju systemu (propozycje nowych modulów, upgrade'u do 

nowych wersji oprogramowania) kierowane do: 

• Administratora systemu, 

• Komendanta. 

4. Dostosowywanie funkcjona1noci modulów Systemu w stosunku do zmieniajcych 

sic przeplsów prawa. 

VII. Wymagania dodatkowe dotyczqce uytkowania Systemu. 

1. Wykonawca owiadcza, ze podczas realizacji Umowy, a take podczas 

korzystania z Systemu w zakresie i na zasadach opisanych Umowq, 

Zamawiajqcy nie bçdzie zobowiqzany do nabywania 2adnych uslug ani 

uprawnieñ innych ni2 wyranie zdefiniowane Umowq (np. za implementacjç w 

Systemie wtyczek informacji geograficznej GIS lub systemu ewidencji 

pojazdOw i kierowców CEPIK), a korzystanie z Systemu nie bçdzie powodowaé 

koniecznoci nabycia takich licencji lub uprawnieñ. 

2. Wykonawca owiadcza i gwarantuje, 2ejee1i w ramach oplat mieci sic oplata 

za jakiekoiwiek dodatkowe wiadczenia, w szczeg61noci dostarczanie aktualizacji 

lub poprawek blçdów, nieprzedluzenie korzystania z tych wiadczeñ przez 
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Zamawiajqcego nie moze powodowaó ustania licencji na korzystanie z Systemu w 

zakresie objçtym Umowq lub uprawniaá do wypowiedzenia umowy licencyjnej. 

3. Jezeli. ze wzglçdu na dostosowanie do zmian przepisów prawa lub 

wprowadzenia dodatkowych modyfikacji na wniosek Zamawiajqcego powstanie 

koniecznoé dokonania zmian lub aktualizacji w Infrastrukturze Zamawiajqcego, 

Wykonawca powiadomi o nich Zamawiajqcego na pimie Z co najmniej 30-

(trzydziesto-) dniowym wyprzedzeniem wskazujqc zakres przedmiotowych zmian 

bqd 	aktualizacj i. 
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Zatqcznik nr 2 

Wymagania dotyczqce parametrOw serwera dia oprogramowania wspomagajqcego dia 

Strazy Miejskiej. 

Do prawidlowego funkcjonowania Systemu Zamawiajqcy udostçpni serwer o parametrach: 

a) minimum procesor Intel Xeon E3 lub jego odpowiednik, 

b) pamiçé operacyjna RAM mm. 16 GB 

c) pamiçé dyskowa - 2 x HDD mm. 1 TB na system operacyjny, serwer bazy danych 

d) karta sieciowa typu Ethernet o przepustowoci mm. 100/1 000Mbps, 

e) platforma Windows Serwer 2008 R2 lub wyej 

Do prawidlowego funkcjonowania Systemu Zamawiajqcy udostçpni komputery stacjonarne o 

parametrach: 

f) minimum procesor Intel i5 lub jego odpowiednik, 

g) pamiçé operacyjna RAM mm. 4 GB, najlepiej 8 GB 

h) pamiçé dyskowa - 1 x HDD mm. 500 GB na system operacyjny 

i) karta sieciowa typu Ethernet o przepustowoci mm. 100/1000Mbps, 

j) platforma Windows 7 lub wyzej 

Po podpisaniu umowy, Zamawiajqcy wspólnie z Wykonawcq ustali jaki serwer zostanie 

przeznaczony na uytek Systemu. 
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Zalqcznik nr 3 

(nazwalpieczçé Wykonawcy) 
siedzibaladres 	  

tel 	  
fax 	  
e-mail 	  

Adresat: 
Strai Miejska 
w Kielcach 
ul. Ogrodowa 3 b 
25-024 Kielce 

OFERTA ([ormularz  oferty) 

LW zwiqzku z zapytaniem dotyczcym zadania pn. 	  
oferujemy wykonanie przedmiotu zamówienia za: 
Kwotç netto 	 zi. 
VAT( 	%) 	zi. 
Kwotç brutto 	 zi. 
(slownie zL: 	 ) 

2. Owiadczamy, ze zapoznalimy sic z przedmiotem zamówienia i w przypadku wyboru naszej 
oferty zobowiqzujemy sic do realizacji przedmiotu zamOwienia na warunkach okre1onych w 
zapytaniu ofertowym. 
3. Owiadczamy, ze projekt umowy zostal przez nas zaakceptowany i w przypadku wyboru 
naszej oferty zobowiqzujemy sic do jej podpisania (jezeli dotyczy). 
4. Przedmiot zamówienia zamierzamy wykonaé: 
4.1 sami* 

4.2 przy pomocy podwykonawców*  (okre1i6 zakres zamówienia planowanego do wykonania 
przez podwykonawcç) 	  

	  dnia 	 
(podpis i pieczçó osoby upowanionej) 

*n jepotrzebne  skrelié 
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