WOJEWODA SWIETOKRZYSKI

Kielce, dnia 25-02-2020
Znak: PNK.111.431.58.2019

Rada Miasta Kielce

~ Projekt wystapienia pokontrolnego

Kontrole problemows w Radzie Miasta Kielce ul. Rynek 1, 25-303 Kielce, w zakresie
przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg i whnioskéw przez Rade Miasta Kielce, w dniach
9-11 grudnia 2019 r. przeprowadzily: Katarzyna Rabajczyk — inspektor wojewodzki
Oddziahi Kontroli w Wydziale Prawnym, Nadzoru i Kontroli Swietokrzyskiego Urzedu
_ Waojewddzkiego w Kielcach (kierownik zespolu kontrolnego) oraz Edyta Adamezyk - inspektor
wojewddzki  Oddzialu Kontroli w Wydziale Prawnym., Nadzoru iKontroli Swigtokrzyskiego
Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach (czlonek zespotu kontrolnego) na podstawie pisemnych
upowaznien do przeprowadzenia kontroli Nr 981/2019 oraz Nr 982/2019 z dnia 29 listopada 2019
r. wydanych przez Dyrektora Wydziatu Prawnego, Nadzoru i Kontroli Swigtokrzyskiego Urzgdu

Wojewodzkiego w Kielcach z upowaznienia Wojewody Swigtokrzyskiego.

Podstawa prawna kontroli:
Kontrolg przeprowadzono na podstawie art. 6 vst. 4 pkt 3 i art. 16 ust. 2 ustawy z dnia

15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzadowej!, art. 28 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia
23 stycznia 2009 r. o wojewodzie i administracji rzgdowej w wojewodztwic? oraz art. 258 § 1 pkt 5

ustawy z dnia 14 czerwcea 1960 r. - Kodeks postgpowania adm inistracyjnego’.

Okres objety kontrola:
01.01.2018 — do dnia 26 listopada 2019 r.

" Dz. U. Nr 185, poz. 1092
2tj. Dz U.z2017 1. poz. 2234 ze zm.
11y, Dz. U. 22018 r, poz. 2096 ze zm,, zwana dalej k.p.a.
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Ocena dziatalnosci jednostki*:

‘Wykonywanie zadan w zakresie organizacji przyj mowania oraz zalatwiania skarg 1 wnioskow przez

Radg Miasta Kielce - oceniam pozytywnie z nieprawidlowosciami.

Ustalenia kontroli:

Organizacja przyjmowania oraz spos6b i terminowos¢ zalatwiania skarg i wnioskéw Radg

Miasta Kielce.

Tryb przyjmowania. rozpatrywania i zalatwiania skarg 1 wnioskéw reguluja przepisy
- powszechnic obowiazujgce W tym zakresie tj. przepisy dziatu VIIT k.p.a. oraz rozporzgdzenie Rady
Ministréw z dnia § stycznia 2002 roku w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg
i wnioskGw?.

Zgo&:ﬁe z trescig § 3 uét. 1 rozporzadzenia, przyjmowanie i koordynowanie rozpatrywania
skarg i wnioskGw powierza sig wyodrebnionej komoérce organizacyjnej lub imiennie wyznaczonym
pracmvnikom.' Zgodnie z § 22 Regulaminu Organizacyjnego Urzgdu Miasta Kielee®, koordynacja
i kontrola prowadzenia skarg whioskéw i petyeji nalezy do zadan Wydzialu Organizacji i Kadr.
w sktad ktérego wehodzi Biuro Rady Miasta.

Na podstawie uchwaly Nr 1/9/2018 Rady Miasta Kielce z dnia 22 listopada 2018 r. powolano
komisje Skarg, Wnioskow i Petycji Rady Miasta Kielce. realizujac tym wymog art. 18 b ust. |

ustawy o samorzadzie gminnym’.

Preyjmowanie  obywateli w sprawach skarg i witioskéw oraz zamieszezunie wymaganych

informacji (art. 253 Kodeksu postgpowartia admin istracyjnego).

Przepis art. 253 w § 1-4 k.p.é. stanowi, Zze organy samorzgdu terytorialnege obowigzane
sg przyjmowaé obywateli w sprawach skarg i wnioskow w ustalonych przez siebie dniach
i godzinach. Kierownicy organ6w lub wyznaczeni przez nich zastepcy obowigzani s3 przyjmowac
obywateli w sprawach skarg i woioskéw co najmniej raz w tygodniu. Dni i godziny przyjec

powinny by¢ dostosowane do potrzeb tudnosei, przy czym przynajmnicj raz w tygodniu przyjecia

+ Wojewoda Swietokrzyski stosuje, zgodnie z zarzadzeniem Nr 1322019 Wojewody Swictokrzyskiege z dnia
8 listopada 2019 r. wsprawie szezegolowych warunkéw I trybu ptzeprowadzania kontroli zewnelrznej przez
pracownikéw Swigtokrzyskiego Urzgdu Wojewodzkiego w Kielcach, 4-stopniowg skalg ocen: pozytywna, pozytywna z
uchybieniami, pozytywna z nieprawidtowosciami i negalywna.

#Dz. U. Nr 5, poz. 46, zwane dalej rozporzadzeniem

¢ Zarzadzenie nr 148/2019 Prezydenta Miasta Kielce z dnia 15 kwietnia 2019 r. w sprawie nadania Urzedowi Miasta
Kielce Regulaminu Organizacyjnego {(ze zm.)

71jDzU 22019, poz. 506 ze 2im.



powinny sig¢ odbywac w ustalonym dniu po godzinach, zas informacja o dniach i godzinach przyj¢¢
powinna by¢ wywieszona na widocznym migjscu w siedzibie danej jednostki organizacyjnej.
jak ustalono podezas kontroli, brak jest przyje¢ w sprawach skarg i wnioskdow - nie

wyznaczono osoby. ktérej Rada powierzyla ten obowiazek, co stanowi nieprawidlowoéé.

Rejestr skarg i wnioskow

W kontrolowanej jednostce prowadzony jest Rejestru skarg i wnioskow rozpatrywanych przez

Rade Miasta Kielce (oddzielny dla 2018 i 2019 r). Okazane rejestry zawierajg dane pozwalajgce na

okreslenie daty wplywu skargi lub wniosku, a takze sposobu i terminu ich zatatwiania, zgodnie

z art. 254 k.p.a. v

W okresie objetym kontrolg w rejestrze skarg i wnioskow, zwany dalej rejestrem. zarejestrowano:

— w2018 r. -4 sprawy (w tym | skarga rozpalrzona Wg wladciwasci) '

— w2019 r. — 21 spraw ( w tym 2 skargi przekazane do zalatwienia wg wlasciwosci i jeden
wniosek).

W rejestrze skarg i wnioskéw z 2018 r. brak jest uzupelienia rubryki ,data ostatecznego

satatwienia” dla wszystkich skarg, oraz brak wpisania daty wplywu skargi 4/18.

W rejestrze skarg i wnioskow z 2019 r. nie uzupetniono rubryki ,.data ostatecznego zalatwienia”

dla skarg od nr 2 do nr 8, oraz nr 10. Brak jest rowniez vzupeknienia rubryki ,.sposdb zalatwienia”

dla skarg nr 1 i 10 oraz od nr 12 do nr18 (tj. dla skarg, ktore do dnia kontroli zostaly zakoficzone).

Powyzsze braki w rejestrach skarg | wnioskow stanowig tchybienie.

Jak ustalono, w rejestrze zaewidencjonowano sprawy, ktare nie nosity znamion skarg w rozumieniu

art, 227 k.p.a. tj: analiza skarg i wnioskow wplywajacych do Rady Miasta, skarga na uchwale oraz

skarga prowadzona w postepowaniu administracyjnym (sprawy 1/19, 10/19, 15/19).

Zaewidencjonowanie powyzszych spraw w rejestrze skarg i wnioskdw stanowi uchybienie.

Spasoh rozpatrzenia skargi i wnioskéw przez Rade Miasta Kielce
Kontroli poddano 100% skarg i wnioskow wplywajacych do Rady Miasta Kielce w okresie objetym
kontrola.
I. Skargi rozpatrywane w 2018 r.
W trakcie kontroli okazanej dokumentacji stwierdzono nastgpujgce:
o nieprawidlowosci:
— w przypadkn skargi przekazanej wg wladciwosci (skarga 4/18) zostala ona przekazana

wedlug wlasciwodel pismem podpisanym przez Przewodniczacego Rady, bez podjgcia




stosownej nchwaly Rady Miasta. Zgodnie z art. 231 k.p.a. rozstrzygnigcie co do uznania sie
za organ niewlasciwy do rozpatrzenia i zalatwienia skargi oraz przekazania jej organowi
wiasciwemu nalezy do organu, a wiec do rady gminy, a nie do jej przewodniczgcego®.
Ponadto, stosownie do art. art. 20 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym,
rada gminy obraduje na sesjach, czyli wspélnych posiedzeniach ogotu radnych danej rady.
poswieconych przeprowadzeniu obrad nad okreslonymi zagadnieniami (wskazanymi
w porzadku obrad) i podjeciu w tych sprawach wiazgcych rozstrzygnigc - uchwal. Oznacza
to, ze forma. w jakiej organ kolegialny - rada gminy- wyraza swojg wole jest uchwata,

w przypadku skargi z dnia 8.11.2018 (skarga 3/19) zalatwienie skargi nastgpilo
z przekroczeniem terminu wskazanego w art. 237§ 1 k.p.a. Odpowiedz (Uchwala Rady
Miasta Kielce z dnia 21 lutego 2019 r.) zostala wyslana do skarzacego w dn, 1 marca 2019 r.

Rada Miasta w powﬁszym przypadku nie zastosowata art. 237 § 4 k.p.a.,

— w przypadku skarg 1/19 1 2/19 Rada Miasta Kielce nie udzielifa skarzacym odpowiedzi na

!\J

ztozone skargi. W okazanej dokumentacji znajduje si¢ jedynie stanowisko Komisji. Skarg,

Whioskéw i Petycji oraz wyjasnienia otrzymane od Prezydenta Miasta Kielce.

Skargi i wnioski rozpatrywane w2019 7.

Po zbadaniu dokumentacji skargowej oraz wniosku stwierdzono nastgpujace:

nieprawidlowosci:

przekazanie skarg do rozpatrzenia wg. wlasciwodei (skarga 3/19 i 4/19) nastgpilo
z naruszeniem terminu okre$lonego w art. 231 k.p.a. Skargi zostaly przekazane wediug
wlasciwosci pismem podpisanym przez szewoclnicz'qcegﬂ Rady, bez podjecia stosowne]
uchwaty Rady Miasta. Jednoczednie kontrolujgcy wskazujg, ze w przypadku przekazania
skarg wedlug wihasciwoéci nie ma zastosowania art. 237 § 4 k.p.a,

15 sposrod 16 spraw rozpatrywanych bezposrednio zostato -za‘katwion}fnh po terminie
wynikajacym z art. 237 § 1 k.p.a.

Stwierdzi¢ nalezy, ze w przypadku skarg nr 7/19 i 11/19 — poinformowanie skarzacych
0 nowym terminie zalatwienia sprawy, po terminie miesiaca od daty wplywu skargi, jest
rownaznaczne z przekroczeniem terminu zalatwienia sprawy,

w przypadku pism wskazujacych nowy termin zalatwienia skargi Iub wniosku (sprawa nr
2/19, 7/19, 11/19) brak jest pouczenia skarzacych o przyshugujgcym stronie prawie do

wniesienia ponaglenia, zgodnie z art. 37 k.p.a, Dzialaniem takim organ administracji

* Wyrok Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego w Gliwicach z 22 wrzednia 2015 r. sygn. akt IV SA/GI 685/15.



publicznej nie zapewnit stronie petnej informacji o podstawie prawnej rozpatrzenia skargi.
Zgodnie z art. 9 k.p.a. organy administracji publicznej sa obowiazane do nalezytego
1 wyczerpujgcego informowania stron o okolicznosciach faktycznych i prawnych, ktore
moga mie¢ wplyw na ustalenie ich praw i obowigzkéw bedacych przedmiotem
postepowania administracyjnego,

— w przypadku skarg 15/19 i 17/19, ktére wplynely do Urzedu poprzez platforme e-PUAP,
organ udzielit odpowiedzi wysylajac skarzacemu wiadomo$é e-mail. Zgodnie z art. 39!
k.p.a. §1d k.p.a. doreczenie w innej formie niz za pomoca Srodkéw komunikacji
elektronicznej moze nastagpi¢ tylko w przypadku, jedli strona postgpowania zrezygnuje z
takiego dorgczania pism, okreslajac inny sposdb ich dostarczenia.

W zwigzku z brakiem informacji o rezygnacji odpowiedz powinna byé udzielona poprzez

platforme e-PUAP.

Jednoczesnie stwierdzono, ze w przypadku wszystkich skarg rozpatrzonych bezposrednio,
ktdre zakonczone zostaly do dnia kontroli. Rada Miast Kielee podjela stosowne uchwaly w sprawie
rozpatrzenia skarg. Kazdorazowo, w przypadku, gdy skarga zostala uznana za zasadng, skarzgcy
zostali pouczeni o tresci art, 239 k.pa, zgodnie z ktdrym, w przypadku ponowienia skargi bez
wskazania nowych okolicznosei, organ wlasciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymac swoje

poprzednie stanowisko z odpowiednig adnotacja w aktach sprawy - bez zawiadamiania skarzgcego.
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/ Dokonano wpisu do ksiazKi kontroli pod pozycjg nr 11/2019.

Majge na uwadze powyzsze oceny i uwagi wnosze o:
1. Wyznaczenie godzin przyjmowania obywateli w sprawach skarg i wnioskéw zgodnie z art. 253
§ 1 z uwzglednieniem dyspozycji z art. 253 § 3 k.p.a.. zgodnie z ktorg dni i godziny przyjec
powinny byé dostosowane do potrzeb ludnosci, przy czym przynajmniej raz w tygodniu

rzyjecia powinny sie odbywac w ustalonym dniu po godzinach pracy.
preyjecia p ] b Y

[S]

Wzmocnienie nadzoru nad poprawnym prowadzeniem rejestru skarg i wnioskow.

3." Przekazywanie skarg wg. wlasciwosci w formie uchwaly Rady Miasta, zgodnie z przepisami
k.p.a. '

4. Terminowe udziclanie odpowiedzi na skargi, zgodnie z przepisami ar. 237 § 1 kpa,

a w przypadku braku mozliwosci zalatwienia skargi w terminie stosowanie art. 327 § 4 k.p.a

wn

Kazdorazowe udziclanie odpowiedzi na skargi wplywajace do Rady Miasta.
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6. W przypadku sporzadzania pism informujacych o nowe] dacie udzielenia odpowiedzi nasl{\)

umieszezanie informacji o prawie do wniesienia ponaglenia, zgodnie z art. 36 § 1 k.p.a..

7. W przypadku skarg, ktére wplynety poprzez platforme e-PUAP odpowiadanie réwniez poprzez

e ——————

platforme e-PUAP (w przypadku braku zastrzezen co do udzielanie odpowiedzi w tej formie).
Na podstawie art.- 49 ustawy o kontroli w administracji rzadowej, prosze o podjecie dziatan
majgcych na celu usunigcie stwierdzonych uchybiefi i nieprawidlowosci, a takze o pr;:ekaz;anie
- w terminie 14 W%ﬁsjmmyﬁqpienia pokontrolnego — informacji
0 sposobie wy!;orzysmnia ww. uwag i wnioskéw oraz o wykt}naniu zalecen, a takZe o podjetych
dziataniach lub przyczynach njf:pokij(;éiu dziatan.
Jednoczednie informuje, ze zgodnie z art. 48 ustawy o konfroli w administracji

rzadowej od niniejszego wystapienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwolawcze.

Podpis
Zbigniew Koniusz
Wojewoda Swictokrzyski



