Zatacznik do zarzadzenia nr 23/2021
Dyrektora Miejskiego Os$rodka Pomocy Rodzinie
w Kielcach z dnia 25 lutego 2021 r.

Regulamin funkcjonowania Zespolu Profilaktyki Rodzinnej

§ 1. Postanowienia ogélne

Zespot Profilaktyki Rodzinnej, zwany dalej Zespotem lub w skrocie ZPR, jest integralng czgscia
lokalnego systemu wspierania rodzin znajdujacych si¢ w trudnych sytuacjach kryzysowych
w srodowisku. Dziata na podstawie:

ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 1876 ze zm.),
ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (t.j. Dz.U.
22020 1. poz. 821),

ustawy z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w ciazy i rodzin ,,Za zyciem” (t.j. Dz.U.
z 2020 r. poz. 1329).

Zespot Profilaktyki Rodzinnej jest wyodrebniona czescia Dziatu Opieki i Wychowania Miejskiego
Osrodka Pomocy Rodzinie w Kielcach.

Siedziba Zespotu Profilaktyki Rodzinnej miesci si¢ w Kielcach przy ul. Marszatkowskiej 12.

§ 2. Cele Zespolu Profilaktyki Rodzinnej

Cel profilaktyczny — zapobieganie i przeciwdziatanie marginalizacji dzieci i mlodziezy oraz
wspieranie funkcji wychowawczej rodziny dziecka poprzez profilaktyke pedagogiczna,
realizowang w placdwkach wsparcia dziennego na terenie Miasta Kielc.

Cel wspierajacy — pomoc rodzinom w pokonywaniu trudnosci zyciowych, w tym réwniez
ktopotow wychowawczych z dzie¢mi. Dziatania ZPR zmierzaja do tego, by nie doszlo
do opuszczenia przez dziecko rodziny naturalnej. W sytuacji umieszczenia dziecka w pieczy
zastepczej, ZPR podejmuje dziatania majace na celu powrot dziecka do rodziny naturalne;.

Cel interwencyjny — w sytuacji krzywdzenia dziecka lub wystgpowania ostrego kryzysu
w rodzinie — zapewnienie dziecku bezpieczenstwa poprzez zorganizowanie czasowej pieczy
zastepczej. W tym okresie zarowno dziecko, jak i rodzice moga otrzymac specjalistyczng pomoc.

§ 3. Zadania poszczegolnych Czlonkow Zespolu Profilaktyki Rodzinnej
Do zadan osoby sprawujacej funkcje koordynatora nalezy:
zwolywanie posiedzen Zespotu,
dbanie o zachowanie zasad dobrej komunikacji, poufnosci i etyki zawodowej przez uczestnikow

Zespotu,
dokonywanie podsumowania faktéw i informacji o rodzinie,



podziat zadan do wykonania dla poszczegdlnych uczestnikéw Zespotu,

kompletowanie dokumentacji prowadzonej sprawy,

prowadzenie negocjacji, mediacji w sytuacji rozbieznosSci zdan odnosnie celow i dziatan
z zakresu pracy socjalnej,

wspolpraca z sadem (kuratorami zawodowymi i spotecznymi) i sporzadzanie wnioskow
o zajecie stanowiska co do wykonywania wladzy rodzicielskiej,

wspolpraca z innymi instytucjami ze S$rodowiska lokalnego, w tym w szczegdlnosci
z placowkami wsparcia dziennego,

wskazywanie personalnie osoby asystenta dla danej rodziny,

wspieranie pracownika socjalnego oraz asystenta rodziny w realizacji zadan,

prowadzenie rozmow wspierajacych i motywujacych z poszczegdlnymi cztonkami rodziny.

Do zadan specjalisty nalezy:

prowadzenie zaje¢ grupowych o charakterze edukacyjnym, profilaktycznym i samopomocowym,
$wiadczenie poradnictwa rodzinnego, obejmujacego szeroko rozumiane problemy
wychowawcze w rodzinach, rowniez w ramach wizyt domowych w srodowisku,

uczestniczenie w posiedzeniach Zespotu,

posredniczenie w kontaktach ze specjalistami innych instytucji,

prowadzenie niezbednej dokumentacji.

Do zadan terapeuty ds. uzaleznien nalezy:

prowadzenie poradnictwa indywidualnego w formie konsultacji o charakterze profilaktycznym,
informacyjnym, edukacyjnym na rzecz klientow Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
w Kielcach,

opracowanie wstepnej diagnozy uzaleznien i motywowanie do podjecia leczenia,

kierowanie klientow do innych specjalistow i instytucji udzielajacych pomocy w zakresie
rozwigzywania problemu uzaleznienia od alkoholu i wspotuzaleznienia,

uczestniczenie w posiedzeniach Zespotu,

prowadzenie niezbednej dokumentacji.

Do zadan konsultanta psychologa nalezy:

prowadzenie indywidualnego poradnictwa psychologicznego dla rodzicéw i dzieci objetych
wsparciem Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Kielcach, zarbwno w siedzibie Zespotu,
jak réwniez w ramach wizyt domowych w $rodowiskach,

prowadzenie grupowego poradnictwa psychologicznego dla rodzicoéw,

opracowywanie wstepnej diagnozy psychologicznej oraz kierowanie do odpowiednich
specjalistow i instytucji udzielajacych pomocy w rozwiazywaniu okreslonych probleméw,
uczestniczenie w posiedzeniach Zespotu,

prowadzenie niezbednej dokumentacji.

Do zadan asystenta nalezy:



— opracowanie we wspolpracy z cztonkami rodziny oraz w konsultacji z pracownikiem socjalnym,
a w przypadku umieszczenia dziecka poza rodzing, z koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej
planu pracy z rodzing,

— realizacja planu pracy z rodzing oraz dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodziny,

— udzielanie wszechstronnej pomocy rodzinom w rozwigzywaniu problemoéw: socjalnych,
psychologicznych, wychowawczych,

— wspieranie aktywnosci spolecznej i zawodowej rodzin,

— prowadzenie indywidualnych konsultacji w  zakresie ksztaltowania umiejetnosci
psychospotecznych i wychowawczych rodzicéw oraz prowadzenia gospodarstwa domowego,

— koordynowanie kompleksowego wsparcia dla kobiet w cigzy i ich rodzin, ze szczegélnym
uwzglednieniem kobiet w cigzy powiktanej oraz kobiet w sytuacji niepowodzen potozniczych
oraz dla rodzin dzieci, u ktdrych zdiagnozowano ciezkie i nieodwracalne uposledzenie albo
nieuleczalng chorobg zagrazajaca ich zyciu, ktéra powstala w prenatalnym okresie rozwoju
lub w czasie porodu,

— monitorowanie funkcjonowania rodziny po zakonczeniu pracy z rodzing,

— uczestniczenie w posiedzeniach Zespoh,

— wspolpraca ze specjalistami i przedstawicielami instytucji ze srodowiska lokalnego,

— sporzadzanie na wniosek sadu opinii o rodzinie i jej cztonkach,

— prowadzenie niezbednej dokumentacji.

§ 4. Zglaszanie rodzin do Zespolu Profilaktyki Rodzinnej

Zgloszenia rodzin do objecia wsparciem Zespotu moze dokonacé:

— pracownik socjalny z rejonu opiekunczego Miegjskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Kielcach
po wyczerpaniu wlasnych zawodowych mozliwosci wspdtpracy z rodzina,

— pracownicy placéwek oswiatowych, np. szkoly, przedszkola,

— pracownicy stuzby zdrowia, np. przychodni rejonowej, szpitala,

— pracownicy innych instytucji np. policji, Gminnej Komisji Rozwiazywania Problemow
Alkoholowych, osrodkéw leczenia uzaleznien, placowek wsparcia dziennego, itp.,

— rodzina poszukujaca wsparcia,

— inne osoby, ktore uznaly, ze zglaszana rodzina wymaga wsparcia (np. krewni, sasiedzi, znajomi,
osoby anonimowe).

§ 5. Tryb pracy w Zespole

1. Rodziny korzystajace z pomocy spolecznej, znane pracownikowi socjalnemu.

Po wptynieciu do Zespotu zgloszenia rodziny przezywajacej trudnosci w wypetnianiu funkcji

opiekunczo-wychowawczych koordynowanie pracy socjalnej z rodzing przejmuje Zespot.

W zaleznosci od rozeznanych problemoéw i potrzeb zwotywane jest posiedzenie Zespotu.

a) pierwsze posiedzenie:

— wymiana informacji o rodzinie,

— wstepna diagnoza,

— okreslenie wnioskow do pracy z rodzina,

— rozdzielenie zadan pomigdzy uczestnikdw spotkania i okreslenie ram czasowych
ich wykonania.

b) kolejne posiedzenia:



podsumowanie i ocena realizacji zamierzen ustalonych do wykonania podczas poprzednich
Zespotow,

przedstawienie efektow realizowanych zadan,

analiza przyczyn niezrealizowania danego zamierzenia i1 opracowanie nowego sposobu jego
wykonania,

dokonywanie zmian w ocenie i diagnozie S$rodowiska oraz formutowanie wnioskow
do pracy z rodzina.

Liczba posiedzen Zespotu dotyczacych poszczegdlnych rodzin moze by¢ rézna, w zaleznoSci
od indywidualnych potrzeb.

2.

1)

2)

3)

4)
5)

6)
7)
8)

9)

Rodziny zgloszone do objecia praca asystenta rodziny.

Rodziny z trudnosciami w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych

Po powzigciu przez ZPR informacji o rodzinie przezywajacej trudnosci w wypehnianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych, wymagajacej wsparcia asystenta, przekazanie tej informacji
do pracownika socjalnego rejonu opiekunczego Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
w Kielcach wlasciwego dla miejsca zamieszkania rodzica/6w z wnioskiem o przeprowadzenie
rodzinnego wywiadu srodowiskowego.

Omowienie przez koordynatora ZPR z pracownikiem socjalnym sytuacji rodziny na podstawie
przeprowadzonego wywiadu srodowiskowego i1 posiadanych informacji pod katem zasadnosci
objecia asystentura.

Po wplynigciu do ZPR wniosku pracownika socjalnego z decyzja Dyrektora Miejskiego Osrodka
Pomocy Rodzinie w Kielcach lub oséb przez niego upowaznionych o przydzieleniu rodzinie
asystenta, wyznaczenie przez koordynatora Zespolu lub zastgpce kierownika Dziatu Opieki
1 Wychowania osoby asystenta dla danej rodziny.

Pierwszy osobisty kontakt asystenta z rodzing, ktory uznaje si¢ za date rozpoczecia wspolpracy.
Poczatkowy etap wspodtpracy majacy na celu omoéwienie zasad wspolpracy, nawiazanie relacji,
rozeznanie potrzeb i zasobow rodziny oraz srodowiska lokalnego.

Zwolanie, w pierwszym dogodnym terminie, posiedzenia Zespohlu, ktorego celem jest
opracowanie pogltebionej diagnozy.

Sporzadzenie przez asystenta planu pracy z rodzing we wspolpracy z cztonkami rodziny
1 konsultacji z pracownikiem socjalnym.

Realizacja planu pracy z rodzina wedtug zalozonego harmonogramu z uwzglednieniem wszelkich
mozliwosci i zasobdw srodowiska lokalnego.

Biezace monitorowanie i aktualizowanie planu pracy przez asystenta rodziny.

10) Dokonywanie przez asystenta rodziny okresowej (nie rzadziej, niz co pot roku) oceny sytuacji

rodziny.

11) Decyzja Zespotu w konsultacji z przetozonym o zakoniczeniu wspotpracy w przypadku rodzicow,

ktérzy:

podpisali zgode na wspdlprace, ale unikaja kontaktu z asystentem lub praca nie przynosi
zamierzonych rezultatow (w tych przypadkach asystent nie prowadzi monitoringu po zakonczeniu
pracy z rodzing, monitoring Srodowiska realizowany bedzie przez pracownika socjalnego
wlasciwego rejonu opiekunczego),

zlozyli rezygnacje ze wspdtpracy (w tych przypadkach monitorowanie funkcjonowania rodziny
odbywa si¢ za pisemna zgoda rodzicow, a w razie jej braku, monitoring $rodowiska bedzie
prowadzony przez pracownika socjalnego wlasciwego rejonu opiekunczego).



12) Po konsultacji z koordynatorem ZPR, rozpoczecie procesu oddalania si¢ asystenta od rodziny -

zmniejszenie czgstotliwoscei kontaktow.

13) Podsumowanie pracy z rodzing przez Zespdt oraz podjecie decyzji o zakonczeniu asystentury.
14) Monitorowanie przez asystenta funkcjonowania rodziny po zakonczeniu pracy z rodzina, zgodnie

1)

2)

3)

4)
5)

6)

7)

8)

9)

z uprzednio okreslong czestotliwoscia, sposobem oraz czasem trwania monitoringu.

Rodzice naturalni dzieci umieszczonych w czasowej pieczy zastepczei

Po powzieciu przez ZPR informacji (od organizatora rodzinnej pieczy zastepczej, przedstawiciela
instytucjonalnej pieczy zastepczej lub z innych zrédel) o rodzicach naturalnych dzieci
umieszczonych poza rodzing wymagajacych wsparcia asystenta, przekazanie informacji
do pracownika socjalnego rejonu opiekunczego Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
w Kielcach wlasciwego dla miejsca zamieszkania rodzica z wnioskiem o przeprowadzenie
rodzinnego wywiadu srodowiskowego.

Omowienie przez koordynatora ZPR z pracownikiem socjalnym sytuacji rodziny na podstawie
przeprowadzonego wywiadu Srodowiskowego i posiadanych informacji pod katem zasadnosci
objecia asystentura.

Po wplynigciu do ZPR wniosku pracownika socjalnego z decyzja Dyrektora Miejskiego Osrodka
Pomocy Rodzinie w Kielcach lub o0séb przez niego upowaznionych o przydzieleniu rodzinie
asystenta, wyznaczenie przez koordynatora Zespotu lub przetozonego osoby asystenta dla danej
rodziny.

Pierwszy osobisty kontakt asystenta z rodzina, ktory uznaje si¢ za date rozpoczecia wspolpracy.
Poczatkowy etap wspdlpracy majacy na celu omdwienie zasad wspdlpracy, nawigzanie relacji,
rozeznanie potrzeb i zasobow rodziny oraz srodowiska lokalnego.

Zwolanie, w pierwszym dogodnym terminie, posiedzenia Zespolu, ktorego celem jest
opracowanie poglebionej diagnozy.

Sporzadzenie przez asystenta we wspolpracy z cztonkami rodziny i z koordynatorem pieczy
zastgpczej oraz ewentualnie w konsultacji z pracownikiem socjalnym, planu pracy z rodzina, ktory
jest skoordynowany z planem pomocy dziecku umieszczonemu w pieczy zastepcze;.

Realizacja planu pracy z rodzing wedtug zatozonego harmonogramu z uwzglednieniem wszelkich
mozliwosci i zasobow srodowiska lokalnego.

Biezace monitorowanie i aktualizowanie planu pracy przez asystenta rodziny.

10) Dokonywanie przez asystenta rodziny okresowej (nie rzadziej, niz, co pol roku) oceny sytuacji

rodziny.

11) Decyzja Zespotu w konsultacji z przetozonym o zakonczeniu wspdtpracy w przypadku rodzicéw

biologicznych, ktorzy podpisali zgode na wspotprace, ale unikajg kontaktu z asystentem lub praca
nie przynosi zamierzonych rezultatow (w tych przypadkach asystent nie prowadzi monitoringu
po zakonczeniu pracy z rodzing).

12) Kontynuowanie pracy z rodzing z chwila powrotu dziecka z czasowej pieczy zastepczej, zgodnie

z § 5. ust. 2 pkt 1 Regulaminu, wg nowego/zaktualizowanego planu pracy z rodzing.

13) Po konsultacji z koordynatorem ZPR proces oddalania si¢ asystenta rodziny od rodziny -

zmniejszenie czgstotliwosci kontaktow.

14) Podsumowanie pracy z rodzing przez Zespdt oraz podjgcie decyzji o zakonczeniu asystentury.

3.

Rodziny zobowiazane przez sad do pracy z asystentem rodziny




1))

2)
3)

4)

5)

6)

7)
8)

9)

Po zgloszeniu si¢ osoby zobowiazanej przez sad do pracy z asystentem z dokumentem
potwierdzajacym ten fakt lub po powzigciu pisemnej informacji o rodzinie zobowigzanej przez sad
do pracy z asystentem ze zrddel zewnetrznych (np. z sadu, osrodka pomocy spotecznej,
powiatowego centrum pomocy rodzinie), wyznaczenie przez przetozonego lub koordynatora ZPR
osoby asystenta dla danej rodziny.

Pierwszy osobisty kontakt asystenta z rodzina, ktory uznaje si¢ za dat¢ rozpoczecia wspoltpracy.
Poczatkowy etap wspodlpracy majacy na celu omdwienie zasad wspdlpracy, nawigzanie relacji,
rozeznanie potrzeb i zasobow rodziny oraz srodowiska lokalnego.

Zwolanie, w pierwszym dogodnym terminie, posiedzenia Zespolu, ktorego celem jest
opracowanie poglebionej diagnozy.

Sporzadzenie przez asystenta planu pracy z rodzing we wspolpracy z czionkami rodziny
i konsultacji z pracownikiem socjalnym (a w przypadku rodzica biologicznego dziecka
umieszczonego poza rodzing réwniez we wspdlpracy z koordynatorem rodzinnej pieczy
zastepczej).

Realizacja planu pracy z rodzing wedlug zatozonego harmonogramu z uwzglednieniem wszelkich
mozliwosci i zasobdw srodowiska lokalnego.

Biezace monitorowanie i aktualizowanie planu pracy przez asystenta rodziny.

Dokonywanie przez asystenta rodziny okresowej (nie rzadziej niz, co pol roku) oceny sytuacji
rodziny.

Decyzja Zespolu w konsultacji z przelozonym o zakonczeniu wspdtpracy w przypadku rodzicow,
ktérzy mimo zobowigzania przez sad, unikaja kontaktu z asystentem lub nie realizujg planu pracy
z rodzing (w tych przypadkach asystent nie prowadzi monitoringu po zakonczeniu pracy z rodzina,
monitoring $rodowiska realizowany bedzie przez pracownika socjalnego wilasciwego rejonu
opiekunczego).

10) Decyzja Zespotu w konsultacji z przelozonym o zlozeniu do sadu przez rodzicow lub Miejski

Osrodek Pomocy Rodzinie w Kielcach wniosku o zmian¢ postanowienia sadu w kwestii
wspolpracy z asystentem, w przypadku rodzin, ktore prawidlowo realizowaly plan pracy i rokuja
pozytywnie na samodzielne wypehianie funkcji opiekuniczo-wychowawczych.

11) W trakcie oczekiwania na decyzj¢ sadu — rozpoczecie procesu oddalania si¢ asystenta od rodziny —

zmniejszenie czestotliwosei kontaktow.

12) Zakonczenie asystentury — zgodnie z orzeczeniem sadu.
13) Monitorowanie przez asystenta funkcjonowania rodziny po zakonczeniu pracy z rodzing, zgodnie

1)

2)
3)

4)

z uprzednio okreslong czestotliwoscia, sposobem oraz czasem trwania monitoringu.

Rodziny, o ktorych mowa w ustawie z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w_ciazy

irodzin ..Za zyciem”

Przyjecie wniosku od oséb uprawnionych do koordynacji wsparcia, tj.:

kobiet i ich rodzin, posiadajacych dokument potwierdzajacy ciazg,

rodzin z dzieckiem posiadajacym zaswiadczenie o cigzkim i nieodwracalnym uposledzeniu albo
nieuleczalnej chorobie zagrazajacej zyciu, ktore powstaty w prenatalnym okresie rozwoju dziecka
lub w czasie porodu.

Wyznaczenie przez koordynatora Zespotu lub przetozonego osoby asystenta dla danej rodziny.
Pierwszy osobisty kontakt asystenta z rodzing majacy na celu przedstawienie jego roli
i mozliwych form wsparcia oraz dokonanie wstepnej oceny stanu psychologicznego osoby,
a w przypadku takiej potrzeby podjecie niezbednej interwencji kryzysowe;j.

Poczatkowy etap wspolpracy majacy na celu nawigzanie relacji, ustalenie zasad wspolpracy,
rozeznanie potrzeb i1 zasobow rodziny oraz srodowiska lokalnego.



5) Zwolanie, w pierwszym dogodnym terminie, posiedzenia Zespotu, ktérego celem jest wymiana
informacji o rodzinie oraz opracowanie diagnozy.

6) Opracowanie i realizacja przez asystenta wspolnie z rodzing planu pracy z rodzina oraz katalogu
mozliwego do uzyskania wsparcia.

7) Biezace udzielanie pomocy rodzinie w realizacji zaplanowanych w ramach katalogu ustug
we wspolpracy z innymi stuzbami spotecznymi, w tym koordynacja poradnictwa i wystepowanie
w imieniu os6b, na ich zadanie, do podmiotéw w celu umozliwienia im skorzystania ze wsparcia,
na podstawie pisemnego upowaznienia.

8) Zgodnie z potrzebami, modyfikowanie katalogu mozliwego do uzyskania wsparcia dla rodziny
oraz biezace monitorowanie i aktualizowanie planu pracy przez asystenta rodziny.

9) Dokonywanie przez asystenta rodziny okresowej (nie rzadziej, niz co pot roku) oceny sytuacji
rodziny.

10) Po konsultacji ze specjalistami ZPR rozpoczecie procesu oddalania si¢ asystenta od rodziny —
zmniejszenie czestotliwosci kontaktow.

11) Podsumowanie pracy z rodzing przez Zespol oraz podjecie, za zgoda rodziny, decyzji
o zakonczeniu asystentury.

12) Monitorowanie sytuacji rodziny oraz stopnia radzenia sobie przez nig z kryzysem.

3. Zgloszenie rodziny do sadu

1. Rodziny z dzieémi

W razie braku wspotpracy rodziny z pracownikiem socjalnym w rozwigzywaniu trudnosci opiekunczo-
wychowawczych, braku zgody rodziny na wspdlprace z asystentem lub zerwania wspdtpracy w trakcie
realizacji planu pracy z rodzing, jezeli trudnosci opiekunczo-wychowawcze maja istotny wplyw
na funkcjonowanie dziecka, ale nie wymagaja podjecia dzialan interwencyjnych — nastepuje
przekazanie pisemnej informacji do sadu. Pomimo skierowania sprawy do sadu praca Zespohu
nie ustaje calkowicie — jest to czas oczekiwania na ingerencj¢ sadu w zycie rodziny i kontynuowanie
pracy Zespolu zgodnie z rozstrzygnigciem sadu.

2. Rodzice biologiczni dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej

W razie zerwania wspOipracy w trakcie realizacji planu pracy z rodzing nastgpuje przekazanie
pisemnej informacji do sadu oraz do organizatora rodzinnej pieczy zastepczej lub placowki
opiekunczo-wychowawczej.

3. Rodziny zobowiazane przez sad do pracy z asystentem

W razie braku wspotpracy lub jej zerwania w trakcie realizacji planu pracy z rodzing nastepuje
przekazanie pisemnej informacji do sadu.

§ 6. Dokumentacja

Praca Zespolu jest dokumentowana w oparciu o:

1) protokoly/notatki przyjecia zgloszenia,

2) karta zgloszenia do Zespotu,

3) protokoly z posiedzen ZPR wraz z lista obecnosci,
4) notatki stuzbowe,



5)
6)
7)
8)

9)

sprawozdania z pracy socjalnej,

opinie pedagogiczne i psychologiczne,

pisma instytucji lokalnych,

zaswiadczenia (np. o leczeniu uzaleznien, o stanie zdrowia dzieci lub oceniajace sprawowanie
opieki nad niemowleciem przez lekarza, opinii psychiatrycznych, opinii z poradni
psychologiczno-pedagogicznej),

pisma do sadu i postanowienia sadowe.



