Zatacznik nr 1 do zarzadzenia nr 40/2021
Dyrektora Miejskiego Os$rodka Pomocy Rodzinie
w Kielcach z dnia 26 maja 2021 r.

Instrukcja post¢epowania pracownika socjalnego w Miejskim OSrodku Pomocy Rodzinie
w Kielcach na czas epidemii w zwigzku z zakazeniami wirusa SARS-Cov-2

1. W zwiazku z podejrzeniem zakazenia lub choroby zakaznej i brakiem mozliwos$ci przeprowadzenia
rodzinnego wywiadu srodowiskowego lub jego aktualizacji w miejscu zamieszkania klienta, ustalenie
sytuacji osobistej, rodzinnej, dochodowej i majatkowej z osobg lub rodzing, ktére zostaly poddane
kwarantannie moze nastapic¢ poprzez:

1.1. przyjecie zgloszenia o pomoc spoteczng wraz z rozeznaniem oczekiwan i potrzeb telefonicznie
lub za posrednictwem innych $rodkow komunikacji elektronicznej (protokdt przyjecia zgloszenia
o pomoc spoleczng — zalgcznik nr 2);

1.2. rozmowe telefoniczng, udokumentowana na druku stanowiacym zalgcznik nr 3

oraz

- dokumentéw lub o$wiadczen do wywiadu $rodowiskowego, o ktdérych mowa w art. 107 ust. 5b
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, takze ich kopii, w tym elektronicznych,
uzyskanych od osoby lub rodziny ubiegajacej sie o pomoc

lub

- informacji udostepnionych przez podmioty, o ktorych mowa w art. 105 cyt. ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej, a takze informacji pozyskanych za pomocg dostepnych systemdéw
teleinformatycznych (SEPI, wniosek OK-WUD);

1.3. po przeprowadzeniu rozmowy telefonicznej nalezy zapoznaé klienta z trescig Pouczen — zalgcznik
nr4.

2. U os6b i rodzin innych niz okreslone w pkt 1 przeprowadzenie rozmowy telefonicznej zamiast
przeprowadzenia rodzinnego wywiadu srodowiskowego lub jego aktualizacji oraz zastosowanie
zalacznikéw nr 2, 3 i 4 jest mozliwe po akceptacji kierownika/zastepcy kierownika rejonu
opiekunczego/Dzialu ds. BezdomnoS$ci/Osrodka Interwencyjno—Terapeutycznego dla Oséb
Bezdomnych.

3. W sytuacjach interwencyjnych, szczegdlnie dotyczacych zagrozenia zycia i bezpieczenstwa dzieci
lub o0s6b zaleznych, pracownik socjalny nie moze odstapi¢ od czynnosci stuzbowych w miejscu
zamieszkania osoby i rodziny.

4. Praca socjalna prowadzona jest przez pracownika socjalnego w oparciu o osobisty kontakt
z klientem, przy czym dopuszcza sie:

- uzgodnienie postanowien kontraktu socjalnego lub planu socjalnego podczas rozmowy telefonicznej,
- podpisanie kontraktu socjalnego/planu pracy socjalnej w siedzibie rejonu opiekunczego/Dziatu
ds. Bezdomnosci/Osrodka Interwencyjno—Terapeutycznego dla Osob Bezdomnych.

5. W przypadku bezposredniego kontaktu z osobg lub rodzing, pracownik socjalny przed
przystapieniem do czynnosci stuzbowych, szczegdtowo rozeznaje srodowisko pod katem zagrozenia
epidemicznego (szczegdlnie czy osoba lub rodzina nie zostaly poddane kwarantannie/izolacji
w zwiazku z podejrzeniem zakazenia wirusem SARS-Cov-2), a w trakcie wykonywania czynnosci
stosuje srodki ochrony osobistej (kombinezony, maseczki, rekawice gumowe, ptyny antybakteryjne).



