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niewlasciwego dziatania systemu zapowiedzi glosowych w autobusach komunikacji miejskiej
informuje, ze byl to wynik kolejnych awarii systemu w poszczegolnych pojazdach.
Problemem byla ich duza ilo$¢ i nietypowe objawy. Pojazdy zidentyfikowane jako
nie emitujgce komunikatow na trasach linii, sprawdzane w warunkach warsztatowych dziataty
wlasciwie, w czesci pojazdow komunikaty na jednym kursie linii komunikacyjnej byly
emitowane a na drugim juz nie. Przez kilka tygodni trwaly prace nad znajdowaniem usterek
i systematycznym usuwaniu kolejnych przyczyn niesprawnosci, przez dostawce systemu
zapowiedzi glosowych dla Kielc - firm¢ R&G Plus Sp. z o. 0., zgodnie z zapisami umowy
z Zarzadem Transportu Miejskiego w Kielcach.
Spowodowalo to niestety powtarzajace si¢ okresowo problemy dla pasazerow.

Biorgc pod uwage duza ilo$¢ awarii i zwigzang z tym znaczng uciazliwo$¢
dla korzystajacych z komunikacji miejskiej niewidomych i niedowidzacych pasazerow,
Dyrektor Zarzadu Transportu Miejskiego wezwat zarzad firmy R&G Plus Sp. z o. o. do Kielc
w celu identyfikacji problemow i znalezienia ich ostatecznego, skutecznego rozwigzania.
Ustalono harmonogram prac ktére ma wykona¢ firma R&G. Beda one polegaly
na wszechstronnym sprawdzeniu na trasach i w warunkach warsztatowych kazdego autobusu,
przez przystang do Kielc ekipg specjalistow oraz usunigciu wszystkich bledow. Niezaleznie
od nich, intensywnie pracowa¢ bedg programisci firmy R&G ktorzy maja wyeliminowac
bledy informatyczne systemu.

Prace zostaly rozpoczete w dniu 13 stycznia.
W przypadku dalszych probleméw z poprawnym dziataniem zapowiedzi glosowych, zostang

nalozone na firm¢ R&G kary finansowe.



Osobnym zagadnieniem jest poziom glosnosci emitowanych komunikatow.
Ich styszalnos¢ jest uzalezniona m. in. od aktualnie panujgcych warunkéw jak choéby natezenie
ruchu drogowego czy zachowania pasazeréw w autobusie, to rowniez kwestia subiektywnego
odbioru.
Konieczny w tym przypadku jest kompromis pomiedzy potrzebami  o0sob
z niepetnosprawno$ciami a wymaganiami pozostatych pasazeréw oraz potrzebg zapewnienia
niezb¢dnego komfortu pracy kierowcom autobusow.
Rowniez mieszkancy budynkow obok ktorych umiejscowione sg przystanki zglaszajg bardzo
duzo skarg na zbyt glo$ne zapowiedzi na zewnatrz pojazdéw. Czgsciowym rozwigzaniem jest
zastosowanie od sierpnia ub. roku automatycznie wyzwalanych dwoch pozioméw glo$nosci
komunikatow: glosniej w ciggu dnia i ciszej w godzinach 20.00 — 7.00.

Biorac pod uwage wszystkie powyzsze uwarunkowania, zobowigzalem Zarzad
Transportu Miejskiego do jak najszybszego usunigcia nieprawidlowosci i utrzymywania

biezacych, efektywnych kontaktéw z organizacjami reprezentujgcymi osoby niepetnosprawne.
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