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W odpowiedzi na interpelacje ztozong w dniu 8 grudnia 2021 r. w sprawie wprowadzenia
w Urzedzie Miasta oraz jednostkach podlegtych regulacji wewnetrznych dotyczacych obstugi
0s6b niepetnosprawnych poza kolejnoscig, uprzejmie wyjasniam, co nastepuje.

Wiekszos$¢ spraw w Urzedzie Miasta Kielce zatatwianych jest na biezaco, totez kolejki na ogot
sie nie tworza. Problem duzej liczby oséb oczekujgcych na zatatwienie spraw w Wydziale
Komunikacji zostat rozwigzany poprzez wprowadzenie systemu umawiania interesantéw
na konkretng godzine telefonicznie badz poprzez serwis internetowy. W referacie ewidencji
ludnosci oraz referacie dowodow osobistych kolejki tworzg sie sporadycznie i wéwczas osoby
z widoczng niepetnosprawnoscig sg obstugiwane w pierwszej kolejnosci. Niepetnosprawni,
ktoérzy maja problem z dotarciem do Urzedu w celu ztozenia wniosku o dowdd osobisty,
moga telefonicznie poprosi¢ o wizyte w domu — pracownicy odbierajg wniosek w ich miejscu
zamieszkania. Ponadto osoby niepetnosprawne majg zapewnione wsparcie i wszechstronng
pomoc ze strony pracownikéw Biura Obstugi Interesantdw. Nie ma zatem koniecznosci
wprowadzania dodatkowych regulacji wewnetrznych w tym zakresie.

Problemy oséb niepetnosprawnych na biezgco monitoruje Petnomocnik Prezydenta Miasta
Kielce ds. Osd6b Niepetnosprawnych, do ktérego zadan nalezy m.in. koordynowanie
wspotpracy Urzedu Miasta Kielce, Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Kielcach
oraz innych jednostek organizacyjnych Miasta w zakresie tworzenia rozwigzan dotyczgcych
0s6b z niepetnosprawnosciami.

W Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie w Kielcach, ktory jest jednostka realizujgcg zadania
z zakresu pomocy spotecznej, wprowadzona zostata Procedura obstugi 0sob
niepetnosprawnych okreslajagca zasady postepowania pracownikéw w przypadku kontaktu
z osobami z niepetnosprawnosciami. Wynika to ze specyfiki dziatania tej jednostki,
obejmujacej opieka wiele oséb niepetnosprawnych.

Za organizacje pracy w poszczegélnych jednostkach organizacyjnych Miasta odpowiadajg
ich dyrektorzy, ktérzy podejmujg decyzje w sprawie usprawnien w obstudze interesantéw,
w tym niepetnosprawnych.
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