PREZYDENT MIASTA KIELCE

Urzad Miasta Kielce, Rynek 1, 25-303 Kielce

g A4
A G O A0 U, PAX AT W5 4L

OK-IV.2121.235.2020 Kielce, 28.02.2020
, - o Pan
NSRBOHC T Karol Wilczynski
ST o oy Radny Rady Miasta Kielce

i 8 AP Joanltd =
W odpowiedzi na interpelacj¢ z dnia 14.02.2020 r. dotyczaca procedur antymobbingowych
i antydyskryminacyjnych oraz oceny ich skutecznosci w Urzedzie Miasta Kielce oraz w jednostkach
podleglych informuje, ze w okresie od 22.11.2018 do dnia udzielenia odpowiedzi:

Ad. 1 Do Urzedu Miasta Kielce nie wpltynely zadne zgloszenia ze strony Swietokrzyskiego Centrum
Profilaktyki i Edukacji w zwiazku z realizacja procedury zapobiegawczej, o ktorej mowa
w Regulaminie wewnegtrznej polityki antymobbingowe;.

Jednoczesnie informuje, ze wspomniany Regulamin wewnetrznej polityki antymobbingowej dotyczy
tylko pracownikéw Urzedu Miasta Kielce.

W jednostkach organizacyjnych miasta Kielce nie odnotowano zadnego zgloszenia ze strony SCPiE.

Ad. 2 Do Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Kielcach wptyngla jedna skarga na dziatania
kierownika Dzialu mogaca nosi¢ znamiona mobbingu. Przeprowadzono rozmowy z pracownikiem,
ktory wnidst skarge oraz z kierownikiem. Wsrdd pracownikow Dziatu przeprowadzono anonimowe
ankiety. Po przeprowadzeniu wewnetrznego postgpowania wyjasniajacego Komisja ds. Mobbingu
podjeta decyzje o nie podejmowaniu dalszych dziatan.

W Strazy Miejskiej zostaly zlozone 3 skargi o mobbing, ktore po przeanalizowaniu dokumentow,
wystuchaniu stron i $wiadkéw uznano, ze nie nosza znamion mobbingu.

W UM Kielce oraz pozostalych jednostkach organizacyjnych miasta Kielce nie odnotowano zadnej
skargi zwigzanej z mobbingiem.

Ad. 3 i 4 Kadra kierownicza:

- Przedszkola Samorzgdowego Nr 3 uczestniczyla w szkoleniu w formie webinarium zorganizowanym
przez Oficyng MM Wydawnictwo Prawnicze w czerwcu 2019 r.,

- ZSE im. M. Kopernika uczestniczyta w szkoleniu zorganizowanym przez SODMIDN, w ktérym
uczestniczyli rowniez nauczyciele.

W ww. okresie pozostali pracownicy zatrudnieni na stanowiskach kierowniczych oraz urze¢dniczych
w Urzedzie Miasta Kielce oraz w jednostkach organizacyjnych miasta Kielce nie brali udziatu
w szkoleniach dotyczacych mobbingu i innych form dyskryminacji.

Ad. 5
W UM Kielce oraz pozostatych jednostkach organizacyjnych miasta Kielce nie zgloszono zadnego
przypadku innych form dyskryminacji.

Ad. 6 W Domu Srodowisk Tworczych, Muzeum Zabawek i Zabawy, Domu Kultury , Bialogon”,
Ztobku Samorzgdowym Nr 12, Przedszkolach Samorzgdowych: Nr 4, Nr 6, Nr 8, Nr 14, Nr 23, Nr 24,
Nr 25, Nr 30, Nr 40, Nr 43, Szkotach Podstawowych: Nr 20, Nr 34, I LO, VI LO, ZSZ Nr 1,Zespole
Szkél  Mechanicznych, Samorzqdowym OsSrodku Doradztwa Metodycznego i Doskonalenia
Nauczycieli, Mlodziezowym Osrodku Wychowawczym, Mlodzierzowym Domu Kultury - monitoring
sytuacji konfliktowych, zdarzen noszacych znamiona dyskryminacji lub mobbingu prowadzi na
biezaco dyrektor jednostki.



W Szkolach Podstawowych: Nr 11 Integracyjna, Nr 19, Nr 24, Nr 27, IV LO, monitoring prowadzi
dyrektor i wicedyrektor; w ZSE im M. Kopernika — kadra kierownicza; w SP 31 - wicedyrektor i
kierownik gospodarczy; w SP Nr 33 - osoby na stanowiskach kierowniczych; w Szkotach
Podstawowych: Nr 2, Nr 23 - Spoteczny Inspektor Pracy; w Szkolach Podstawowych: Nr 12, Nr 18
monitoring prowadzony jest poprzez biezace konsultacje i rozmowy podczas zebran rady
pedagogicznej.

W Zarzqdzie Tramsportu Miejskiego monitoring prowadza dyrektor, zastepca dyrektora oraz
kierownicy komorek organizacyjnych.

W Geoparku kierownicy obiektéw i dziat kadr sa zobowigzani do monitoringu sytuacji konfliktowych,
prowadzenia ich statystyki i przeciwdziatania powyzszym zdarzeniom.

W Centrum Ksztalcenia Zawodowego biezace monitorowanie sytuacji konfliktowych, zdarzen
noszacych znamiona dyskryminacji lub mobbingu prowadzi osoba odpowiedzialna za sprawy
kadrowe.

W Kieleckim Parku Technologicznym biezacy monitoring zgloszen nalezy do obowigzkéw Komisji
antymobbingowe;j.

W Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie w Kielcach kierownicy komorek organizacyjnych
odpowiedzialni sa za biezacy monitoring ewentualnych sytuacji konfliktowych, zdarzefi noszacych
znamiona dyskryminacji lub mobbingu. O kazdym takim przypadku zobowiazani s3 poinformowac
dyrektora Osrodka. Rowniez Dyrektor MOPR oraz jego zastepcy bezposrednio przyjmuja zgloszenia
od pracownikéw Osrodka dot. zaistnienia niepokojacych zdarzen oraz uczestniczag w rozwiazywaniu
sytuacji konfliktowych. Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Kielcach nie prowadzi dokumentow,
statystyki i analiz w/w zdarzen.

O$rodek Rodzinnej Pieczy Zastgpczej w Kielcach prowadzi biezacy monitoring sytuacji
konfliktowych, zdarzen noszacych znamiona dyskryminacji lub mobbingu poprzez mozliwos¢
zgloszenia takiej sytuacji bezposrednio do pracodawcy lub w formie pisemnej do skrzynki znajdujacej
sie w miejscu ogélnodostepnym. Pracodawca stara si¢ rozwigzac sytuacje konfliktowe bezposrednio
przez rozmowy. Oérodek Rodzinnej Pieczy zastgpczej nie prowadzi dokumentdw, statystyki i analiz
w/w zdarzen.

W zwiazku z brakiem zgloszen sytuacji konfliktowych, zdarzen noszacych znamiona dyskryminacji
lub mobbingu Urzad Miasta Kielce i pozostate jednostki organizacyjne miasta Kielce nie prowadza
biezacego monitoringu w tym zakresie. Wewnetrzne regulaminy jednostek okreslaja sposob
postepowania w przypadku wystgpienia ww. zdarzen.

Ad. 7 W Domu Pomocy Spolecznej im. Jana i Marysienki Sobieskich w Kielcach, w Zespole
Pielegnacyjno-Opiekuriczym w  Kielcach, Przedszkolach Samorzgdowych: Nr 18, Nr 40, Nr 43,
Szkolach Podstawowych: Nr 1, Nr 23, Nr 39, Zespole Szkot Informatycznych, SODMIDN,
Miodziezowym Domu Kultury przeprowadzane sa anonimowe ankiety, ktore daja pracownikom
mozliwosé wypowiedzenia si¢ w kwestiach komfortu pracy i istnienia sytuacji konfliktowych.
Pracownicy Centrum Ksztalcenia Zawodowego, Muzeum Historii Kielc majg mozliwos¢
wypowiedzenia si¢ w kwestiach komfortu pracy, istnienia sytuacji konfliktowych, stosowania
mobbingu lub innych form dyskryminacji w ramach wypelniania corocznych anonimowych ankiet do
samooceny kontroli zarzadcze;. .

W Geoparku i Miejskim Urzedzie Pracy pracownicy wypetniajg anonimowe ankiety migdzy innymi
z zakresu zjawisk mobbingu.

W Przedszkolach Samorzgdowych Nr 1, Nr 32 pracownicy wypowiadali si¢ w kwestii komfortu pracy
podczas badania ankietowego w ramach audytu zewnetrznego.

W Przedszkolach Samorzgdowych: Nr 8, Nr 25, Nr 42, Szkotach Podstawowych: Nr 12, Nr 15, Nr 20,
Nr 33, Nr 34, I LO, ZSE im. M. Kopernika, Zes pole Szkot Przemystu Spozywczego pr acownicy
wypowiadali si¢ w kwestii komfortu pracy w anonimowej ankiecie dot. kontroli zarzadczej.

W Szkotach Podstawowych Nr 7, Nr 11, Nr 27, 1 LO, V LO, Swietlicy PLUS, Zespole Szkot
Mechanicznych, pracownicy maja mozliwos¢ wypowiedzenia si¢ w kwestii komfortu pracy i innych
zdarzen podczas Rady Pedagogicznej i bezposrednio do Dyrektora.

W Zespole Szkél Elektrycznych istnieje anonimowa skrzynka skarg i wnioskow, w ktorej mozna
umieszczaé skargi dot poczucia bezpieczenstwa, respektowania norm spotecznych, komfortu nauki
i pracy w szkole.



W UM Kielce oraz pozostalych jednostkach organizacyjnych miasta Kielce nie przeprowadzano ankiet
dot. komfortu pracy, istnienia sytuacji konfliktowych, stosowania mobbingu lub innych form
dyskryminacji. Pracownicy moga na biezaco zglasza¢ zaistniale sytuacje oraz wypowiedzie¢ si¢
w kwestii komfortu pracy.

Ad. 8 Kontrole Panstwowej Inspekeji Pracy przeprowadzone byty w:

- Muzeum Zabawek i Zabawy - w czasie kontroli wydane zostaly decyzje ustne i polecenia,

- Strazy Miejskiej - wydane zalecenia zostaly zrealizowane,

- Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie w Kielcach przeprowadzono 2 kontrole - inspektorzy
dokonujacy kontroli nie wydali zalecen pokontrolnych,

- Przedszkolu Samorzgdowym Nr 22 - kontrola nie wykazata nieprawidlowosci

- Szkole Podstawowej Nr 32 — wydano zalecenia, ktore zostaty wykonane,

- Zespole Szkét Informatycznych — wydano zalecenia, ktore zostaty wykonane,

- Zespole Szkol Przemyslu Spozywczego — nie wydano zadnych zalecen,

- Mlodziezowym O$rodku Wychowawczym — kontrola nie wykazata zadnych nieprawidtowosci.

W pozostatych jednostkach organizacyjnych miasta Kielce oraz UM Kielce nie byly przeprowadzone
kontrole PIP.
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