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Przedmiot, temat interpelacji:

Utworzenie jednolitego systemu online zgłaszania usterek występujących w kieleckiej

przestrzeni miejskiej

Uzasadnienie interpelacji:

W związku z licznymi zgłoszeniami mieszkańców bardzo proszę o utworzenie

jednolitego systemu online, w którym mieszkańcy mogliby zgłaszać usterki, które

zaobserwowali w mieście bądź ożywienie już funkcjonujących rozwiązań. Wielokrotnie

mieszkańcy kontaktują się ze mną nie wiedząc gdzie mogą zgłosić ubytek w chodniku bądź

drodze, uszkodzoną latarnie, czy usterki jakichkolwiek innych elementów przestrzeni

miejskiej. Od 2017 roku funkcjonuje strona naprawmykielce.pl jednak zgodnie z danymi

wskazanymi na niej na 28 zgłoszeń żadne z nich nie zostało rozwiązane. Niestety mieszkańcy

nie zdają sobie sprawy z istnienia „Systemu Zgłaszania Obywatelskich Potrzeb", który nie

jest w jakikolwiek sposób promowany przez miasto, co przekłada się na niszczenie wielu

elementów miejskich, które mogłyby zostać zreperowane na bieżąco znacznie niższym

kosztem. W związku z powyższym w trosce o elementy kieleckiej przestrzeni publicznej

powstanie jednolitego systemu online pozwalającego na zgłaszanie usterek jest niezbędne do

możliwości szybkiego reagowania służb miejskich, co przełoży się na lepszy komfort życia

mieszkańców.

Wnioski, ewentualne źródła finansowania:

Budżet Miasta Kielce

Załączniki:

Nie dotyczy

Informacje o dotychczasowych próbach i sposobach załatwienia interpelacji:
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