Katarzyna Czech- Kruczek Kielce, dnia 21.09.2020
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Przedmiot i temat interpelacji: Prosba o udzielenie informacji w przedmiocie prowadzonych
przez Wydzial Przedsigbiorczosci i Komunikacji Spolecznej Urzgdu Miasta Kielce prac
majacych na celu budowanie marki miasta oraz planowanego przetargu na przeprowadzenie

badan marketingowych.

Uzasadnienie

Uprzejmie prosze o udzielenie mi informacji w przedmiocie etapu prac ~ Wydzialu
Przedsiebiorczosci i Komunikacji Spolecznej majacych na celu opracowania strategii
ksztaltowania wizerunku jednostki terytorialnej jaka jest Gmina Kielce, co przeklada si¢ przede

wszystkim na budowanie marki miasta.

Nalezy podkresli¢, iz celem warunkujgcym sukces w przedmiocie marketingu miejskiego
(terytorialnego) jest dotarcie do docelowego odbiorcy oraz przekazanie temu odbiorcy
dopasowanej informacji na temat proponowanej oferty.

Oznacza to konieczno$¢ skutecznego wykorzystania narzedzi marketingowych, w tym

przede wszystkim komunikacji marketingowej, ktora nazywa si¢ promocja . Nalezy ja
traktowac¢ jako proces majacy stuzy¢ rozwojowi jednostek terytorialnych, zas odwolanie si¢
do waloréw gospodarczych i kulturalnych, wymaga odpowiednich zabiegéw 1 narzedzi
promocyjnych. Skuteczna kampania promocyjna ma miejsce wowczas, gdy dobre opinie
o gminie przekltadajg sie na wzrost liczby nowych inwestycji 1 miejsc pracy, wzrost
wartos¢ marki miasta i gminy. Aby okresli¢ powyzsze grupy docelowe konieczne sg
profesjonalne badania marketingowe majace na celu okreslenie potrzeb i oczekiwan.

Licze na wspotprace w powyzszym zakresie Wydziatu z radnymi oraz informowanie radnych

o prowadzonych dziataniach.
ey 2 ce.f',\f’(”‘«’

PN /t/ /7

“— L2 /&4 / €



