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Przedmiot, temat interpelacji: wyznaczenie stałych godzin dyżurów dla mieszkańców
dyrektorów wydziałów Urzędu Miasta Kielce oraz szefów jednostek organizacyjnych Miasta
Kielce

Uzasadnienie interpelacji: W ostatnim czasie otrzymałem wiele zgłoszeń od mieszkańców
Kielc, iż istnieje spory problem z umówieniem się klienta Urzędu Miasta Kielce oraz
jednostek organizacyjnych Miasta Kielce z dyrektorami wydziałów w ratuszu oraz szefami
podległych instytucji. Wynika to z faktu, że dyrektorzy/prezesi nie mają wyznaczonych
stałych godzin dyżurów dla mieszkańców.

To zasadne, aby dyrektorzy/prezesi - wzorem Prezydenta Kielc i zastępców, a także
pozostałych członków zarządu Miasta - pełnili dyżury, podczas których będą w pełni do
dyspozycji mieszkańców.

Proszę o wprowadzenie „okienka dla mieszkańców" w tygodniowym grafiku pracy
dyrektorów wydziałów oraz szefów miejskich instytucji.
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Wnioski, ewentualne źródła finansowania: nie dotyczy

Załączniki: nie dotyczy

Informacje o dotychczasowych próbach i sposobach załatwienia ij{ferpelacji^ie/lot}fczy


