Prezydent
Miasta Kielce

Kielce, 30 czerwca 2021 r.

OK-1.0121.6.2021

Pan

Marcin Stepniewski -
Rad ny mgr Joanndhciegienny
Rady Miasta Kielce

STA

W odpowiedzi na interpelacje z dnia 21 czerwca 2021 r., ktérej przedmiotem jest obstuga osob
gtuchoniemych w Urzedzie Miasta i jednostkach podlegtych, uprzejmie wyjasniam,
co nastepuje.

Osoby doswiadczajgce trwale lub okresowo trudnosci w komunikowaniu sig moga
kontaktowac sie z Urzedem Miasta Kielce w nastepujacy sposob:

- za posrednictwem poczty elektronicznej (ogdlnej: boi@um.kielce.pl, do Prezydenta Miasta
Kielce lub do wtasciwych wydziatéw - dyrektoréw lub sekretariatow),

- pisemnie przy pomocy faxéw do Prezydenta Miasta Kielce, bgdZ dyrektoréw wydziatow,

- korzystajac z adresu skrytki Urzedu Miasta Kielce na platformie ePUAP.

Proste sprawy urzedowe zatatwiane sg bezposrednio przy pomocy pracownika Urzgdu Miasta
Kielce, postugujacego sie jezykiem migowym — zatatwienie takiej sprawy przez osobe
uprawniong nie wymaga wczesniejszego zgtoszenia. Jesli natomiast sprawa jest
skomplikowana, osoba uprawniona powinna zgtosi¢ che¢ skorzystania z pomocy tfumacza
co najmniej na 3 dni robocze przed tym zdarzeniem (z wytaczeniem sytuacji nagtych).
Zgtoszenia mozna dokonaé osobiscie, poprzez wypetnienie wniosku dostgpnego w Biurze
Obstugi Interesanta Urzedu Miasta Kielce (Rynek 1 lub ul. Strycharska 6), a takze droga
elektroniczna, za posrednictwem formularza wniosku, ktéry po wypetnieniu jest
automatycznie wysytany na adres: boi@um.kielce.pl.

Powyzsze informacje, wraz z linkiem do formularza, sg zamieszczone na stronie Urzgdu Miasta
Kielce (http://www.um.kielce.pl/biuro-obslugi-interesantow/komunikacja-w-jezyku-

migowym/).

Informuje ponadto, ze za sposéb organizacji pracy w jednostkach organizacyjnych miasta
Kielce odpowiedzialni sg ich kierownicy, zatem pytania w tym zakresie powinny by¢ kierowane
bezposrednio do nich.
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