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W odpowiedzi na interpelacje z dnia 27 lipca 2020 r. w sprawie wydtdZenia godzin pracy

i zwigkszenia liczby stanowisk obstugi mieszkancéw w Wydziale Komunikacji Urzedu Miasta Kielce,

uprzejmie informuje:

Pandemia oraz spoleczna kwarantanna obowiazujaca w Polsce na poczatku epidemii
spowodowata zastéj w zglaszaniu si¢ interesantéw do urzedow, ktérego naturalng konsekwencja
obecnie jest zwigkszona liczba osob chetnych do zatatwienia spraw w Wydziatach Komunikagji.
Okolicznosci te wptynelty w znaczacy sposob zaréwno na ilos¢ zatatwianych spraw jak i sposob

obstugi interesantow w Wydziatach Komunikacji.

Zmiany przepisow, wprowadzone centralnie od 1 stycznia 2020 roku, naktadajgce na
wiascicieli pojazdéw ustawowy obowiazek zglaszania nabycia lub zbycia pojazdu pod grozba
naliczenia kary pienieznej wygenerowat wzrost ilosci zatatwianych spraw w Wydziale Komunikacji
o okoto 30%. Do dnia 31 grudnia 2019 roku wtlasciciele pojazdéw sporadycznie skfadali
zawiadomienia o zbyciu pojazdow, a forma informowania organu o nabyciu (bez dokonywania
przerejestrowania) w ogole nie istniata.

Dodatkowo, zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury i Budownictwa z dnia
11 grudnia 2017 r. w sprawie rejestracji i oznaczania pojazdow oraz wymagan dla tablic
rejestracyjnych (Dz. U z 2017 r., poz. 2355, ze zm.) na wydzialy komunikacji zostaty nalozone inne
zadania, m.in.:

- wydawanie matych, jednorzedowych tablic rejestracyjnych dla pojazdéw produkowanych

w USA, Kanadzie, Japonii oraz prowadzenie dodatkowych rejestrow tych tablic dla

wszystkich starostw wojewddztwa swigtokrzyskiego,



- wydawanie ,zielonych” tablic rejestracyjnych dla pojazdéw wyposazonych w silnik
elektryczny oraz wymiana bialych tablic na zielone w przypadku pojazdow
zarejestrowanych.

Majac na wzgledzie nowe zadania, w pierwszym kwartale tego roku stan osobowy pracownikow

Wydziatu zostal powigkszony o dwéch pracownikéw.

Wspomniane powyzej ogloszenie pandemii oraz wymuszone przez t¢ okolicznos¢ zmiany
organizacyjne, spowodowaly koniecznos¢ rezygnacji z wydajniejszego (lecz nie likwidujacego kolejek)
systemu przywotawczego na rzecz systemu umawiania wizyt przy uzyciu formularza internetowego
lub telefonicznie przez pracownika Biura Obstugi Interesanta.

Wszystkie obecnie funkcjonujace systemy umawiania wizyt bazuja na usrednionym czasie
obstugi Klienta, ktéry z uwagi na obecne procedury sanitarne, uniemozliwiajace gromadzenie
Klientéw przy systemie przywolawczym, musiat zosta¢ okreslony na podstawie wszystkich spraw
obstugiwanych w Biurze Rejestracji Pojazdéw (zaréwno prostych jak i skomplikowanych,
wymagajacych duzej wnikliwosci, a co za tym idzie, wigkszej ilosci czasu do ich zatatwienia).

System ten jest pozytywnie postrzegany przez osoby z niego korzystajace w kontekscie
wyeliminowania fizycznych kolejek ustawiajacych sie przez budynkiem Urzedu od wczesnych
godzin porannych w celu pobrania numeru z systemu przywotawczego Wydzialu Komunikagji.

Zadowolenie Klientow wiaze sie¢ rowniez z niedlugim czasem bezposredniego pobytu
w urzedzie przy stanowisku obstugi. Umawiajac Klienta na zalatwienie sprawy o konkretnej godzinie
wyeliminowano konieczno$¢ oczekiwania na wywolanie pobranego uprzednio z systemu
przywolawczego numeru, co miato miejsce przy systemie obowiazujacym do czasu ogloszenia
pandemii : osoby oczekujace na rejestracje po uzyskaniu ,numerka” z systemu przywotawczego
oczekiwaly na wywotanie swojego numeru w blizej nieokreslonym czasie, co niekiedy wiazato sie
z kilkugodzinnym oczekiwaniem na korytarzu w skupisku osob. Taka sytuacja jest obecnie - w stanie
epidemii - niedopuszczalna.

Ponadto, w Wydziale Komunikacji funkcjonuje elektroniczna rezerwacja wizyt. Do dnia 27
lipca umawianie wizyt odbywato si¢ wytaczenie z ,dnia na dzien”, z uwagi na obawy co do
udostepniania przyszlych terminéw, podyktowane kilkoma wzgledami:

- wciaz trwa pandemia i w sytuacji, gdy pracownicy Wydzialu Komunikacji musieliby by¢
gremialnie poddani kwarantannie, woéwczas nalezaloby odwola¢ umowione wizyty
(nadmieniam, ze na przetfomie czerwca i lipca jeden z pracownikow Wydzialu Komunikacji
podlegal kwarantannie, dodatkowo w marcu zaszla koniecznos¢ uniewaznienia listy
umowionych wizyt w Wydziale Komunikacji),

- w czasie pandemii, podczas odwotanych zaje¢ szkolnych / przedszkolnych, czesc¢

pracownikow Wydziatu korzystata z opieki nad dzie¢mi i z tego powodu stan osobowy byt



niestabilny. Regulacja umawiana rezerwacji wizyt ,z dnia na dzien” podlegata
nadzorowi/kontroli, czego nie mozna zapewni¢ w przypadku umowienia i zaplanowania
obstugi Klientéw na dluzszy okres czasu,

— obecnie, znacznie wiecej spraw do realizacji niz uprzednio wplywa od interesantéw droga
pocztowa i wnioski te rowniez musza by¢ realizowane, a w sytuacji niestabilnej obsady
osobowej wnioski te moglyby ucierpie¢ w zakresie terminowosci zatatwianych spraw,

— zdarzajace sie awarie ogolnopolskiego systemu informatycznego CEPiK (ostatnia miafa
miejsce w dniu 04.08.2020 r.) skutkuja spietrzeniem spraw z dnia awarii na dzien nastepny —
dwukrotna, lub wielokrotna ilo$¢ spraw do zatatwienia w dniu nastepujacym po dniu/dniach
awarii, lub generuja koniecznos¢ przektadania uprzednio uméwionych wizyt na inne terminy

(po wymuszonym tym zdarzeniem kontakcie telefonicznym z zainteresowanymi osobami).

W zakresie zgloszonych przez Pana propozycji informuje, ze juz na poczatku miesigca lipca
2020 r. podjeto prace zmierzajace do wyznaczenia dodatkowego 4-osobowego stanowiska obstugi,
dedykowanego dla przedsigbiorcow rejestrujacych wigksze ilosci pojazdéw (powyzej dwéch sztuk)
celem ,uwolnienia” terminéw zajmowanych przez tych przedsigbiorcow dla  o0séb
fizycznych/prawnych, rejestrujacych 1-2 pojazdéw jednorazowo. Powyzsze rozwigzanie ma réwniez
na celu utatwienie i usprawnienie funkcjonowania podmiotéw gospodarczych na runku kieleckim, po
zastoju zaistnialtym w poczatkowej fazie okresu epidemii.

Bardzo waznym aspektem uruchomienia dodatkowych stanowisk pracy jest uzyskanie
dostepu do zewnetrznej sieci informatycznej jak i do zasobéw komputerowych przyznawanych przez
Polska Wytwornie Papierow Wartosciowych, ktéra jest jedynym dostarczycielem sprzetu
i oprogramowania do rejestracji pojazdéw. Nadmienie w tym miejscu, ze od poczatku roku Wydziat
Komunikacji bezskutecznie, trzykrotnie wnioskowal do PWPW o przyznanie dodatkowych
komputeréw. Problem ten, dotykajacy rowniez inne starostwa, zostal zasygnalizowany przez

Zwiazek Powiatow Polskich i opisany w Dzienniku Cazeta Prawna z dnia 15 lipca 2020 r. nr 136.

Wydtuzenie czasu pracy Biura Rejestracji Pojazdéw do godziny 18.00, (ktéry do momentu
zaistnienia pandemii obowiazywal do godz.17.00) spowoduje, ze te stanowiska, ktére beda pracowac
w popotudniowym dyzurze, beda zamkniete w godzinach dopotudniowych. Nadmieniam, iz zgodnie
z regulaminem pracy, dotyczacym czasu pracy i godzin nadliczbowych w Urzedzie Miasta Kielce
(Zarzadzenie nr 535/ 2019), obowiazuje pigciodniowy tydzien pracy przy czterdziestogodzinnym
tygodniu pracy oraz osmiogodzinnym dniu pracy, zas zgodnie z art. 132 § 1 Kodeksu pracy,
pracodawca jest zobowigzany zapewni¢ pracownikowi w kazdej dobie pracy tak zwany
nieprzerwany odpoczynek dobowy, ktéry wynosi on co najmniej 11 godzin. Zatem, pracownikowi

pracujagcemu w sobot¢ nalezy udzieli¢ dnia wolnego w pozostate dni tygodnia pracy (poniedziatek-



piatku), a co za tym idzie - stanowisko czynne w sobote, bedzie nastepnie zamknigte w innym dniu

(poniedziatek —piatek) co nie zwiekszy ilosci zatatwionych spraw.

Utworzenie dodatkowych stanowisk w innych lokalizacjach miasta wigze sie natomiast
z bardzo powaznymi i dlugotrwalymi nakfadami finansowymi, logistycznymi i organizacyjnymi,
w kontekscie tworzenia nowych sieci wiaczanych za odrebna, dodatkowa akceptacja w system
Panstwowej Wytworni Papierow Wartosciowych.

Kwestia przesuniecia pracownika/pracownikéw z innego Wydzialu réwniez wiaze sie
z koniecznoscia utworzeniem nowego stanowiska/stanowisk pracy. Nowy pracownik wymaga
gruntownego przygotowania merytorycznego z zakresu przepisow obowiazujacych przy rejestracji
pojazdéw, przeszkolenia z obstugi ogdlnopolskiego systemu POJAZD (praca na danych wrazliwych
w czasie rzeczywistym — powazne konsekwencje w przypadku bledu operatora), a przede wszystkim
odpowiednio dlugiej praktyki (okoto 6 miesiecy,) aby rozpatrywac sprawy zalatwiane w Biurze
Rejestracji Pojazdow - koriczace sie wydaniem decyzji administracyjnej w imieniu Prezydenta Miasta
Kielce, lub chocby udziela¢ rzetelnej informacji w przedmiotowych sprawach. Osoba taka musi
charakteryzowa¢ sie¢ silng psychika oraz odpornoscia na stres z wuwagi na prace
w warunkach przyptywu duzej ilosci informacji i konieczno$¢ dokonania analizy akt
i natychmiastowego poodejmowania decyzji. Sprawy zwiazane z rejestracja pojazdow czesto sa
przedmiotem zainteresowania organow s$cigania, nieprawidfowosci dotyczace rejestracji pojazdow
wiaza si¢ z odpowiedzialnoscia karng, tak wiec osoby tu pracujace musza reprezentowa¢ wysoki
stopien fachowosci. Ponadto, do dilugoterminowego szkolenia nowego pracownika, nalezy
oddelegowac doswiadczonego pracownika, odsuwajac go w ten sposob od zafatwiania spraw
biezacych, zmniejszajac tym samym ich ilos¢. Nowi pracownicy byliby rozwigzaniem problemu

dopiero w czasie przysztym.

Reasumujac, obecnie, oprocz mozliwosci umowienia si¢ na zalatwienie sprawy na dzien
nastepny (telefonicznie, lub przez platforme internetowa), jest mozliwos¢ umawiania wizyt na
terminy przyszte (dalsze niz nastepny dzien) zaréowno w Biurze Praw Jazdy UM Kielce oraz
w zakresie dwumiesigcznym w Biurze Rejestracji Pojazdow.

Ponadto, na trzy dni przed terminem umowionej wizyty, pracownik Biura Obstugi
Interesantéw bedzie kontaktowat sie telefonicznie z zainteresowanym Klientem, celem potwierdzenia
zamiaru zalatwienia sprawy w okreslonej dacie, badz , zwolnienia” terminu dla innych oczekujacych
o0sob. Wyeliminuje to niezglaszanie si¢ Klientéw na wyznaczony termin i blokowania mozliwosci
zalatwienia sprawy innym.

Pod koniec miesiaca lipca udostepniono dla Klientow drugi numer telefonu do telefonicznej

rejestracji Klienta.



Uruchomiono réwniez telefoniczny system, informujacy o mozliwosciach zalatwienia sprawy,
dla klientow oczekujacych na odbiér telefonu przez osobe umawiajaca wizyte Klienta w Wydziale
Komunikacji.

Podjeto prace zmierzajace do wyznaczenia dodatkowego 4-osobowego stanowiska obstugi

dedykowanego dla przedsiebiorcow rejestrujacych wieksze ilosci pojazdow.

Podkreslenia wymaga fakt, ze na problemy przy rejestracji pojazdéw napotykaja interesanci
w catym kraju. Urzad Miasta Kielce jest jednym z wielu starostw, ktore przezywaja w ostatnim czasie
olbrzymie trudnosci zwiazane z realizacja zadan wynikajacych zarowno z nowych przepisow jak
i koniecznosci spetnienia wymogéw sanitarnych wynikajacych z pandemii.

Pomimo wspomnianych trudnosci dokladamy staran, aby w zaistniatych warunkach,
zapewni¢ obstuge Klienta na jak najwyzszym poziomie. Dotyczy to zaréwno jakosci zatatwianych
spraw jak i ich ilosci. Przyktadowo : w dniu 21.07.2020 r., Biuro Rejestracji Pojazdow wydato 88 sztuk
pozwolen czasowych na wniosek wiascicieli pojazdéw, zaméwito 102 sztuki nowych dowodow
rejestracyjnych po uprzednim zarejestrowaniu pojazdu przy stanowisku rejestrujacym lub zmianach
danych pojazdu w systemie informatycznym , wydato 73 sztuki dowodoéw rejestracyjnych uprzednio
zamowionych, przyjeto i odnotowato 20 sztuk zawiadomien o nabyciu pojazdow, przyjeto i
odnotowato 50 sztuk zawiadomien o zbyciu pojazdow, stanowiska usytuowane na I pietrze urzedu

(o nr: 7+10) obshuzyty 80 oséb umoéwionych w réznych sprawach.

Nadmieniam przy tym, Ze system rezerwacji i umawiania wizyt cieszy si¢ bardzo duzym

uznaniem osob, ktore sprawe zatatwity korzystajac z tego systemu.
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