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Przedmiot, temat interpelacji: Wydluzenie godzin pracy i zwickszenie liczby stanowi i ANIESAKARCOW. -/

w Wydziale Komunikacji Urzgdu Miasta.

Uzasadnienie interpelacji: Dostaje szereg sygnalow od mieszkancow o trudnosciach w zalatwieniu spraw w
Wydziale Komunikacji. Praca tego wydzialu od dluzszego czasu nie jest oceniana pozytywnie przez kielczan,
ale w ostatnim czasie problemy si¢ jeszcze spotggowaly. Dostepne terminy w rejestracji internetowej wyczerpuja
si¢ codziennie w ciagu kilku minut od ich uruchomienia. Umowienie wizyty telefonicznie jest praktycznie dla
wigkszosci interesantow niemozliwe. Znane sa przyklady o kilkudziesigciu, a mnawet kilkusetnych
bezskutecznych probach dodzwonienia si¢ na wskazane numery telefonéw.

Zalatwianie podstawowych spraw w Urzedzie Miasta nie moze tak wygladaé. Interesanci, wérod ktorych jest
wiclu przedsigbiorcow, powinni w mozliwie jak najszybszym czasie zalatwi¢ formalne sprawy urzedowe. a nie
poswigca¢ swoj czas na wymyslanie sposobow na skuteczng rezerwacje interetowa czy telefoniczng. Dlatego
prosze¢ o jak najszybsze podjecie dzialan w celu usprawnienia pracy Urzedu Miasta, a zwlaszcza Wydzial
Komunikacji.

Jednoczesnie prosze o odniesienie si¢ do ponizszych moich propozycji:

o=

) Uruchomienie dodatkowych stanowisk obshugi w Urzgdzie Miasta Kielce przy ul. Rynek 1

2) Wydluzenie godzin pracy Wydzialu Komunikacji do godziny 18:00, a w przypadku dalszych
niezaspokojonych potrzeb mieszkancow o kolejne godziny (obecnie Wydzial pracuje od 7:30 do 15:30
7 tym, ze przyjmuje interesantow od 8:00 do 14:30)

3) Umozliwienie mieszkaficom zalatwiania spraw w Wydziale Komunikacji od poniedziatku do soboty
(obecnie Wydzial pracuje od poniedziatku do piatku)

4) Uruchomienie dodatkowych stanowisk Wydzialu Komunikacji w innych lokalizacjach Urzedu Miasta
np.: na ulicy Szymanowskiego 6 czy Strycharskiej 6

5) Powrdcenie do realizacji programu wyborczego i pilne uruchomienie kompleksowych punktow
obslugi mieszkancéw w Galeriach Handlowych. w ktorych bedzie mozna (wzorem Rzeszowa. ktory
posiada swoje punkty w 4 Galeriach Handlowych) dokona¢ migdzy innymi:

a) rejestracji pojazdow.

b) zgloszenia sprzedazy pojazdu,

¢) wydania prawa jazdy.

d) nadania numeru PESEL.

e) wydania lub wymiany dowodu osobistego.

f) zameldowania/wymeldowania na pobyt staly lub czasowy.

W celu spelnienia powyzszych propozycji proponujg zapewni¢ obsadg w ramach przesuni¢¢ z innych,
mniej obciazonych obecnie Wydzialow Urzedu Miasta, a w ostatecznosci zatrudni¢ nowych pracownikow.
Sprawniejsza i szybsza obsluga interesantéw to réwniez dodatkowe wplywy do miejskiej kasy.

Whioski, ewentualne zrédla finansowania: budzet miasta Kielce
Zalgczniki: nie dotyczy

Informacje o dotychczasowych probach i sposobach zalatwienia inteypel i nie dotygzy




