KDK komunikacja-kielce.pl | info@komunikacja-kielce.pl | www.facebook.com/zmieniamy komunikacje
KIELECKA PLATFORMA KOMUNIKACYJNA

Oddolna inicjatywa spoteczna, ktdra na celu ma: poprawe relacji pasaier — urzednik,
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PETYCJA
W sprawie wpro adZenia zmian w Przepisach Porzgdkowych oraz Regulaminu Przewozow
dotyczgcych transportu publicznego w Kielcach

Kielecka Platforma Komunikacyjna zwraca sie do Rady Miasta Kielce z petycje dotyczgcg zmian
w zakresie transportu zbiorowego w miescie Kielce.

1. Wprowadzenie zmian w Przepisach Porzadkowych

Obecne zapisy w regulaminie dotyczgce zatrzymywania sie autobusdw na przystankach i/lub
dworcach sg bardzo nieprecyzyjne, przez co dochodzi do wielu scysji miedzy pasazerami, a
kierowcami.

W szczegdlnosci, chodzi o nastepujace zapisy:

e §4 pkt 14 Przepiséw Porzadkowych

Kierujgcy pojazdem:

zobowigzany jest do zatrzymania pojazdu tylko na przystankach komunikacyjnych
lub dworcach okresionych w rozkiadzie jazdy, w przypadkach gdy:

- pasazer zgfosi zamiar wysiadania poprzez nacisniecie odpowiednio
oznakowanego przycisku w pojezdzie.

- zblizajgc sie do przystanku zaobserwuje na nim obecnosc osob oczekujgeych,

Zapis ten wymusza od pasazerow podjecia decyzji 0 wysiadaniu duzo wczesniej przed przystankiem
docelowym. Jest to szczegdlnie ucigzliwe dla osob starszych, dzieci czy osob z wozkami dzieciecymi.
Osoby te, nie sg w stanie podejs¢ do drzwi w trakcie jazdy ze wzgledu na niebezpieczenstwo
przewrocenia sie. Co wiecej, zapis ten zostat skopiowany z Przepisow Porzadkowych obowigzujgcych w
innych miastach, lecz stracit swoj sens. Przy analizowaniu tego zapisu warto zauwazy¢, ze w Kielcach nie
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Oddolna inicjatywa spoteczna, ktdra na celu ma: poprawe relacji pasazer — urzednik,
zwiekszenie jakosci transportu zbiorowego oraz wprowadzenie zmian, w transporcie
zbiorowym, proponowanych przez pasazeréw.

ma przystankow ,na zadanie”, za$ zapis w Przepisach Porzadkowy wymusza na pasazerach korzystanie
z kazdego przystanku ja z wspomnianego przystanki ,na zadanie. Petny punkt brzmi nastepujaco:

Pasazer zamierzajacy wysiasc z pojazdu na przystanku oznaczonym ,na zgdanie” powiadamiajg o tym
kierujgcego pojazdem poprzez nacisniecie odpowiednio oznakowanego przycisku znajdujgcego sie w
poblizu drzwi, a oczekujacy na przystanku oznaczonym ,na zadanie” i zamierzajgcy wsigs¢ do pojazdu
sygnalizujg ten zamiar w widoczny dla prowadzacego sposob np. zajmujg miejsce w poblizu krawedzi
przystanku (w bezpiecznej od niej odlegtosci) lub daja znak podniesiong rekg,

Kierujgcy zblizajac sie do przystanku oznaczonego ,na zadanie” zobowigzany jest do zwracania
szczegolnej uwagi i w sytuacjach okreslonych zatrzymania pojazdu na tym przystanku,

Oba zapisy dotycza tylko i wytgcznie przystankow oznaczonych jako ,na zadanie”, a w innych wypadkach,
kierujacy jest obowigzany do zatrzymania sie na kazdym przystanku.

Analizujgc, prosze o dokonanie modyfikacji w tym zakresie:

o W sekcji obowigzkdw kierowcy:
Kierowca zobowigzany jest do zatrzymania pojazdu na wszystkich przystankach komunikacyjnych i/lub

dworcach okreslonych w trasie linii, za wyjgtkiem:

- przystankow okreslonych jako ,na Zqdanie”, na ktorych kierowca zobowigzany jest do zwracania
szczegdlnej uwagi i w sytuacjach okreslonych do zatrzymania pojazdu na tym przystanku,

e W sekcji obowigzkéw pasazera:

1. Pasazer zamierzajacy wysiasc na przystanku oznaczonym ,na zadanie" powinien uprzedzi¢ o tym
fakcie kierujacego w odpowiednim czasie, umozliwiajgcym bezpieczne zatrzymanie pojazdu na
przystanku, poprzez wcisniecie przycisku oznaczonego ,STOP", ,DRZWI” lub ,,na zadanie".

2. Osoba zamierzajgca wsig$c¢ na przystanku oznaczonym ,na Zzadanie" powinna zasygnalizowad
kierujgcemu pojazdem ten zamiar poprzez wyrazne podniesienie reki do czasu zauwazenia wtgczonego
kierunkowskazu. Zasygnalizowanie potrzeby zatrzymania powinno by¢ dokonane w  sposob
umozliwiajgcy bezpieczne zatrzymanie pojazdu na przystanku.
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Oddolna inicjatywa spoteczna, ktéra na celu ma: poprawe relacji pasazer — urzednik,
zwigkszenie jakosci transportu zbiorowego oraz wprowadzenie zmian, w transporcie
zbiorowym, proponowanych przez pasazerow.

Dodatkowo, celem usprawnienia systemu komunikacji miejskiej w Kielcach, prosze o wprowadzenie
systemu przystankow ,na zadanie”. Miatyby by to przystanki okreslone w Zataczniku nr 1 do niniejszej
Petycji oraz inne wytypowane przez ZTM. Szczegoly dotyczac systemu przystankow warunkowych
okreslitem w punkcie 3.

Drugim, rownie waznym punktem Przepisow Porzgdkowych wymagajgcym
zmiany, jest zapis requlujqcy przewdz bagazu.

Obecnie Przepisy w Kielcach stanowig:
§8. PRZEWOZ ZWIERZAT | BAGAZU PODRECZNEGO

1. Pasazerowie moga przewozi¢ w pojazdach zwierzeta oraz bagaz podreczny, jezeli istnieje
mozliwosc¢ takiego umieszczenia ich w pojeZdzie, aby nie utrudnialy przejscia i nie narazaty na
zanieczyszczenie odziezy innych pasazerdw, nie ograniczaty widocznosci kierujacemu pojazdem
oraz nie zagrazaty bezpieczenstwu ruchu.

2. W uzasadnionych przypadkach, szczegolnie przy duzej ilosci pasazerdw, kierujgcy pojazdem
moze odmowi¢ przewozu bagazu o rozmiarach lub masie stanowigcych utrudnienie dla
przewozonych osab, tj. takich, ktérych wniesienie/wyniesienie do/z pojazdu przez pasazera nie
jest mozliwe bez pomocy innych osdb - nie dotyczy wézkow dzieciecych i inwalidzkich.

3. Przewoz rowerdw jest mozliwy wewnatrz pojazdu gdy istnieje mozliwos¢ swobodnego
wprowadzenia i ustawienia roweru. Przewdz rowerdw w miejscach przeznaczonych do
przewozu wozkow inwalidzkich i dzieciecych, oznaczonych odpowiednimi piktogramami, jest
mozliwy gdy miejsce nie jest zajete. W przypadku wejscia do pojazdu osoby niepetnosprawnej
na wozku inwalidzkim lub osoby z wazkiem dzieciecym, pasazer z rowerem zobowigzany jest
ustgpi¢ miejsca, a jezeli w autobusie brak jest moZliwosci bezpiecznego ustawienia roweru,
powinien opusci¢ pojazd. Postanowienia ust. 1 stosuje sie odpowiednio.

4. W pojeidzie mozna przewozi¢ psy pod warunkiem ze posiadajg kagarfice i trzymane sg na
smyczy. Inne zwierzeta muszg by¢ umieszczone w koszach, klatkach itp., w sposob
zabezpieczajacy przed wyrzadzeniem szkody.

5. Osoba przewozaca psa ma obowigzek posiadania w trakcie przewozu waznego zaswiadczenia
potwierdzajgcego zaszczepienie psa przeciwko wsciekliznie.

6. Nadzor nad bagazem podrecznym i zwierzetami, ktore pasazer przewozi przy sobie w pojeidzie,
nalezy do pasazera. Przewoznik odpowiada za bagaz podreczny i zwierzeta tylko w przypadku,

gdy szkoda powstata z winy przewoznika.?
7. Pasazer ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody i zanieczyszczenia powstate wskutek
przewozu zwierzat, bagazu podrecznego a takze roweru.!

Zapisy ponownie nie precyzujg mozliwosci przewozow bagazy i rowerdw, przez co wielokrotnie
(szczegodlnie w przypadku rowerzystow) dochodzi o scysji miedzy kierowcami, ktorzy odmawiaja
przewozu rowerow.
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Oddolna inicjatywa spoteczna, ktéra na celu ma: poprawe relacji pasazer — urzednik,
zwiekszenie jakosci transportu zbiorowego oraz wprowadzenie zmian, w transporcie
zbiorowym, proponowanych przez pasazerdw.

Na wstepie, do Przepisow Porzadkowych, nalezy dodac punkty precyzujace opis piktogramow i miejsc
specjalnych w pojeidzie, a takie sprecyzowac Prawa i Obowigzki pasazera oraz kierowcy. Dlatego
okresli¢ trzeba nastepujaco:

§8 PRZEWOZ ZWIERZAT, BAGAZU | ROWEROW

1. Pasazer moze przewozi¢ w pojazdach bagaz (w tym rower*) i zwierzeta, jezeli istnieje mozliwosé
umieszczenia bagazu i zwierzat w pojeidzie tak, aby nie utrudniaé przejscia i nie naraza¢ na szkode
0sdb i mienia innych pasazerow oraz nie zastania¢ widocznosci obstudze pojazdu i nie zagrazac
bezpieczenstwu ruchu.

* - o ile nie zachodzq szczegdine okolicznosci uniemoZliwiajgce wniesienie roweru np. znaczna ilosc pasazerow w
pojezdzie nie pozwalajgca na swobodne wprowadzenie i ustawienie roweru.

1a. Pasazer moze przewozi¢ w pojazdach rower tylko, jezeli istnieje mozliwo$¢ umieszczenia
roweru w miejscu oznaczonym jako ,dla wézka inwalidzkiego” oraz ,dla wézka dzieciecego”.

2. W uzasadnionych przypadkach, szczegdlinie przy duzym napetnieniu pojazdu pasazerami,
kierujacy pojazdem moze odmowic przewozu bagaiu o rozmiarach lub masie stwarzajacych
utrudnienia dla podrdozujgcych oséb — kierujgcy nie ma prawa odmowic przewozu wozkow
dzieciecych i inwalidzkich.

3. Organizator nie okresla dopuszczalnej liczby przewozonych roweréw, zas w przypadku
pojawienia sie osoby na wézku inwalidzki lub osoby z wézkiem dzieciecym, pasazer zobowigzany
jest do umieszczenia roweru w sposob, w ktorym osoba bedzie mogta zaja¢ dedykowane dla niej
miejsce lub do opuszczenia pojazdu, jezeli nie ma innej mozliwosci.

4. W pojeidzie moina przewozi¢ zwierzeta:
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Oddolna inicjatywa spoteczna, ktéra na celu ma: poprawe relacji pasazer — urzednik,
zwiekszenie jakosci transportu zbiorowego oraz wprowadzenie zmian, w transporcie
zbiorowym, proponowanych przez pasazerow.

4a. Psy muszg posiadac kagance, a wtasciciel musi trzymac zwierze na smyczy.

4b. Osoba przewozgca psa ma obowigzek posiadania w trakcie przewozu waznego zaswiadczenia
potwierdzajgcego zaszczepienie psa przeciwko wsciekliznie

4c. Pozostate zwierzeta musza by¢ umieszczone w transporterach / koszach tj.: w sposéb
uniemozliwiajacy wyrzadzeniem szkody.

4d. Zabronione jest umieszczanie zwierzat na miejscach przeznaczonych do siedzenia.

5. W przypadku naruszenia przez pasazera postanowien dotyczacych przewozu bagazu/zwierzat,
obstuga pojazdu, pracownicy nadzoru ruchu lub kontrolerzy biletéw mogg zazada¢ opuszczenia
pojazdu przez pasazera wraz z przewozonym hagazem (w tym réwniez rowerem) lub zwierzeciem.

6. Pasazer zobowiagzany jest zastosowac sie do zadania okreslonego w ust. 5.

7. Na zadanie obstugi pojazdu, pracownikéw nadzoru ruchu lub kontroleréw biletéw, pasazer jest
obowigzany:

1) umiescic przewozony bagaz (w tym rowniez rower) lub zwierze tak, aby nie utrudnia¢ innym
osobom korzystania z pojazdu;

2) opusci¢ pojazd wraz z przewozonym zwierzeciem, jezeli jest ono przewozone w sposéb sprzeczny z
postanowieniami ust. 1-3

3) opusci¢ pojazd wraz z przewozonym bagazem, jezeli obejmuje on przedmioty okreslone jako
niedopuszczalne do przewozenia

8. Pasazer zobowigzany jest do zapewnienia nadzoru nad przewozonym bagazem (w tym rowniez
rowerem) lub zwierzeciem oraz do podjecia wszelkich czynnosci niezbednych dla zapobiezenia
mozliwosci powstania szkéd spowodowanych przez przewozone przedmioty lub zwierzeta.

2. Za bagaz (w tym roéwniez rower) lub zwierzeta, ktore pasazer przewozi pod wtasnym nadzorem,
przewoznik ponosi odpowiedzialnos¢ w przypadku, gdy szkoda powstata z jego winy.

2. Wprowadzenie zmian w Regulaminie Przewozéw

Zmiany wymagajq zapisy dotyczgce kontroli biletow, ktdre obecnie stanowia:
IV. Zasady przeprowadzania kontroli biletow :

1. Kontrole biletéw przeprowadzajg osoby, ktore posiadajg identyfikator wystawiony przez
Zarzad Transportu Miejskiego w Kielcach.
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Oddolna inicjatywa spoteczna, ktdra na celu ma: poprawe relacji pasazer — urzednik,
zwiekszenie jakosci transportu zbiorowego oraz wprowadzenie zmian, w transporcie
zbiorowym, proponowanych przez pasazerow.

2. Rozpoczecie kontroli nastepuje po upewnieniu sie przez kontrolerdw, ze przy kasownikach
nie stojg osoby, ktére zamierzajg skasowac bilet/zarejestrowac e-karte.

3. Kontroler, rozpoczynajgc kontrole, informuje pasazerdw o jej rozpoczeciu i wzywa ich do
przygotowania biletéw do kontroli.

4. Pasazer podczas kontroli udostepnia bilet lub e-karte kontrolujgcemu w celu odczytania jej
zawartosci, a jezeli dotyczy réwniez dokument upowazniajgcy do bezptatnego lub ulgowego
przejazdu.

5. Kontroler wyposazony jest w urzagdzenie do kontroli e-karty, zwane dalej czytnikiem
kontrolerskim. Na ekranie czytnika kontrolerskiego z wynikiem kontroli wyswietlane sg
podstawowe dane dotyczace zarejestrowania przejazdu na danym kursie, dane dotyczace e-
karty i zapisanych na niej biletow.

6. Czytnik sygnalizuje wynik kontroli dzwigekiem:

1. pojedynczy sygnat dZzwiekowy - co najmniej jeden bilet/przejazd zostat
zarejestrowany na danym kursie;

2. potrojny sygnat dzwiekowy - brak zarejestrowanych biletéw/przejazdéw na danym
kursie.

7. W przypadku stwierdzenia: blokady e-karty lub faktu, ze kontrolowany pasazer nie jest w
stanie potwierdzi¢ prawa do uzytkowania e-karty, kontroler ma prawo zatrzymac e-karte i
przekazac ja do Punktu Sprzedazy Biletéw celem wyjasnienia.

8. W przypadku stwierdzenia, ze pasazer nie posiada waznego biletu na przejazd lub braku
zarejestrowanych skasowan z elektronicznej portmonetki albo dokumentu uprawniajgcego
do bezptatnego lub ulgowego przejazdu, kontroler wzywa pasazera do uiszczenia optaty
dodatkowej i naleznosci za przejazd, a w przypadku odmowy wzywa pasazera do okazania
dokumentu umozliwiajgcego stwierdzenie tozsamosci i wystawia wezwanie do zaptaty.
Oceny waznosci biletu osoba kontrolujgca dokonuje na podstawie przestanek zawartych w
rozdziale Il w pkt 8 regulaminu

9. Formularz wezwania do zaptaty wypetnia sie w dwdch egzemplarzach, z ktérych jeden
otrzymuje pasazer, a fakt jego otrzymania potwierdza na drugim egzemplarzu czytelnym
podpisem. Jezeli pasazer uiszcza optate dodatkowg bezposrednio kontrolerowi, fakt jej
uiszczenia odnotowuje sie na formularzu optaty gotéwkowej.

10. Pasazerom, ktdrzy nie ukonczyli trzynastego roku zycia, nie wrecza sie wezwania do zapfaty,
lecz przesyta sie go rodzicom lub opiekunom prawnym, ustalonym w toku kontroli. Od
pasazerdw tych kontroler nie pobiera optaty dodatkowe].

11. Skargi, reklamacje oraz odwoftania przystugujace na podstawie przepisow prawa wynikajace z
realizacji ustug w zakresie publicznego transportu zbiorowego mozna sktada¢ do Dyrektora
Zarzadu Transportu Miejskiego w Kielcach. Skargi i reklamacje powinny by¢ rozpatrzone
niezwtfocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od daty wptywu.
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Oddolna inicjatywa spoteczna, ktéra na celu ma: poprawe relacji pasazer — urzednik,
zwiekszenie jakosci transportu zbiorowego oraz wprowadzenie zmian, w transporcie
zbiorowym, proponowanych przez pasazeréw.

Zasady przeprowadzania kontroli biletdw réwniez nie zostaty precyzyjnie okreslone, przez co
kontrolerzy dokonujg wielu naduzy¢. Zapisy powinny zyskaé nastepujace brzmienie.

IV. Zasady przeprowadzania kontroli biletow:

Podstawq do przeprowadzania kontroli biletow w stosunku do pasazerow jest zawarcie umowy
przewozu, ktére nastepuje wraz z wejsciem pasazera do pojazdu. Z chwilg zawarcia umowy przewozu
pasazer, ktory nie posiada waznego biletu lub dokumentu uprawniajgcego do bezptatnych
przejazddw, w pierwszej kolejnosci po wejsciu do pojazdu jest obowigzany skasowac / aktywowac
bilet.

KONTROLER BILETOW

Do przeprowadzania kontroli dokumentow przewozu w pojazdach komunikacji miejskiej uprawnione
sq osoby upowaznione przez Dyrektora ZTM, legitymujgce sie identyfikatorem Kontrolera Biletow z
logiem Zarzgdu Transportu Miejskiego w Kielcach.

ROZPOCZECIE KONTROLI

Kontrola biletow rozpoczyna sie podstawowo po odjeZdzie z przystanku po czasie, w ktérym
wsiadajgcy pasazerowie mieli mozliwosc skasowania biletow.

Kasowniki w trakcie kontroli sq blokowane. Zasadniczo nastepuje zablokowanie wszystkich
kasownikow, mozliwe jest zablokowanie jednego, dwdch lub wiecej kasownikdw. Skasowanie biletow
w tym czasie jest niemozliwe. Bilet skasowany w czasie kontroli jest niewazny.

DOKUMENTY

Kazdy pasazer jest zobowigzany posiadac w trakcie przejazdu pojazdami wazny bilet lub dokument
uprawniajgcy do bezptatnych przejazdow. W przypadku korzystania z przejazdow z ulgq, pasazer
zobowigzany jest posiadac wazny bilet oraz dokument uprawniajgcy do przejazdéw ulgowych.

Na zgdanie kontrolera biletow pasazer jest zobowigzany okazac bilet oraz dokumenty, o ktérych
mowa wyzej, w sposob umozliwiajgcy odczytanie danych zawartych w dokumencie.

KONTROLA BILETOW

Weryfikacja waznosci biletéw odbywa sie przez: ocene wzrokowyq, przytozenie do KKM czytnika lub
sprawdzenie danych biletu na Smartfonie (w zaleznosci od formy nosnika).
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Oddolna inicjatywa spoteczna, ktdra na celu ma: poprawe relacji pasazer — urzednik,
zwiekszenie jakosci transportu zbiorowego oraz wprowadzenie zmian, w transporcie
zbiorowym, proponowanych przez pasazerow.

UPRAWNIENIA KONTROLERA

W razie niezaptacenia naleznosci lub nieokazania dokumentu tozsamosci:

1) Kontroler biletow ma prawo ujgc¢ pasazera, a nastepnie niezwfocznie przekazac go Policji lub
innym organom porzqdkowym, ktére majq zgodnie z przepisami prawo zatrzymania pasazera i
podjecia czynnosci zmierzajgcych do ustalenia jego toZzsamosci;

2) Do czasu przybycia funkcjonariusza Policji lub innych organdow porzgdkowych Pasazer
zobowiqzany jest pozostac w miejscu przeprowadzania kontroli lub innym miejscu wskazanym przez
kontrolera.

Kontroler ma prawo zatrzymac za pokwitowaniem bilety oraz dokumenty poswiadczajgce ulgowe
bgdz bezptatne przejazdy w przypadku podejrzenia ich podrobienia lub przerobienia.

3) Kontroler nie ma prawa jechac z pasazerem dalej niz do przystanku docelowego pasazera

Pozostafe punkty dotyczgce kontroli biletow pozostajg bez zmian

3. Wprowadzenie systemu przystankéw ,Na Zadanie”

Przystanek ,,na zgdanie” inaczej nazywany warunkowym to przystanek, na ktérym zatrzymanie i
obstuga w celu dokonania wymiany pasazerskiej odbywa sie na zyczenie pasazera i po
zasygnalizowaniu przez pasazera takiej potrzeby. Jezeli chcemy wysigsé na przystanku "na zgdanie",
to musimy o tym poinformowac kierowce. Uprzedzamy go o zamiarze opuszczenia pojazdu poprzez
nacisniecie odpowiednio oznakowanego przycisku znajdujgcego sie w poblizu drzwi lub informujemy
stownie kierowce. Komunikacja jest rowniez wazna podczas wsiadania na przystanku ,na zadanie”.
Tutaj sygnatem dla kierowcy jest wyraine i zdecydowane podniesienie reki w momencie zblizania sie
pojazdu do przystanku lub zajecie miejsca w poblizu krawedzi przystanku w bezpiecznej od niej
odlegtosci. W celu unikniecia sytuacji, w ktérej autobus nie zatrzyma sie z powodu braku sygnatu od
pasazera oczekujgcego na przystanku kierowca bedzie miat obowigzek zatrzymac sie w przypadku,
gdy na przystanku oczekuje potencjalny pasazer. Tym samym osoby niepetnosprawne ruchowo,
osoby niewidome i niedowidzgce bedg traktowane w sposdb szczegdlny. Aby utatwié im korzystanie z
autobusu wystarczy, by oczekiwaty na przystanku w miejscu widocznym dla kierowcy. Prowadzacy
pojazd, widzgc takg osobe, bedzie musiat sie zatrzymac.

Przystanki ,na zgdanie” ustanowione zostaty we wszystkich wiekszych miastach polskich oraz
stolicach europejskich. Wprowadzenie tego typu przystankow wigze sie z wymiernymi korzysciami
dla funkcjonowania komunikacji miejskiej. Przede wszystkim zwiekszy sie predkos¢ komunikacyjna
poprzez wyeliminowanie zatrzyman bez wymiany pasazeréw na mato uczeszczanych przystankach.
Ponadto skroceniu ulegnie czas przejazdu oraz w konkretnych przypadkach zmniejszg sie opdinienia.
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Oddolna inicjatywa spoteczna, ktdra na celu ma: poprawe relacji pasazer — urzednik,
zwiekszenie jakosci transportu zbiorowego oraz wprowadzenie zmian, w transporcie
zbiorowym, proponowanych przez pasazerow.

Jednoczesnie, biorgc pod uwage fakt, ze najwieksze spalanie wystepuje podczas ruszania autobusu,
nastgpi rowniez oszczednos¢ w zuzyciu paliwa.

Warto zaznaczy¢, ze kwestie przystankow NZ nalezy jasno okresli¢ w regulaminie i podac do
wczesniejszej wiadomosci pasazerom. Regulamin musi precyzowac, Ze pasazer zamierzajgcy wysigsé
na przystanku "na zadanie" powinien uprzedzi¢ o tym fakcie obstuge pojazdu w czasie
umozliwiajgcym bezpieczne zatrzymanie pojazdu na przystanku, poprzez wcisniecie przycisku 'STOP'
lub 'na zadanie'. Osoba czekajaca na przystanku ma sygnalizowac che¢ zatrzymania autobusu"przez
wyrazne podniesienie reki, tak by kierowca maogt bezpiecznie zatrzymac sie na przystanku".

Kierowca ma za to obowiazek zatrzymac sie, gdy wsrdd oczekujacych jest osoba na wozku lub
niewidoma, o ile oczekuje w miejscu widocznym dla prowadzgcego autobus.

Warto réwniez, sladem innych miast, wprowadzic sprecyzowane zapisy dotyczgce zatrzyman na
przystankach

Obecnie, ZTM Kielce nie reguluje kwestii wymiany pasazerskiej na duzszych przystankach, gdzie
miesci sie wiecej niz jeden autobus. Zasady takiej wymiany nalezy doktadnie okresli¢, bowiem
Pasazerowie czesto majg pretense do kierowcy, ktdry zatrzymat sie na koncu przystanku, a potem
odjechat, nie przystajac raz jeszcze na jego poczatku. Zapisaé nalezy, ze Kierowca drugiego w kolejce
autobusu nie bedzie mie¢ takiego obowigzku. Zatrzyma¢ bedzie sie musiat za to trzeci z kolei
pojazd, nawet jesli zdazyt juz zabraé¢ pasazerdw, czekajgc na swoje miejsce na przystanku.

Dodatkowo, w zwigzku z nowa umowga w zakresie wykonywania przewozéw na terenie miasta,
niezaleznie od firmy, ktdra wygra przetarg, umiescic¢ nalezy zapisy dotyczace ,cieptych guzikow”.
Zgodnie z nowymi wymaganiami, wszystkie nowo zakupowane autobusy beda musiaty posiadac
guziki do samodzielnego otwierania drzwi przez pasazerow. Co wiecej, w system ten bedzie
wyposazone 25 autobuséw hybrydowych.

Dodac nalezy nastepujacy zapis: W przypadku pojazdow wyposazonych w odpowiedni przycisk
stuzgey do otwierania drzwi przez pasazerdw, pasazerowie wysiadajgcy i wsiadajgcy sq zobowigzani
samodzielnie otworzyc drzwi naciskajgc przycisk znajdujgcy sie na lub przy drzwiach. Pojazdy oraz
przycisk sq oznakowane wlasciwym piktogramem.

Majqgc na uwadze dobro pasazerow oraz chec konkretnego okreslenia danych punktéw regulaminu,
prosze o pozytywne rozpatrzenie petycji.




Zatacznik nr 1 do PETYCJI W sprawie wprowadzenia zmian w Przepisach Porzadkowych oraz Regulaminu
Przewozow dotyczgcych transportu publicznego w Kielcach
PRZYSTANEK ,,NA ZADANIE” - TO PROSTE

Co to jest przysta naz nie” i jak iego korzystac?

Przystanek ,na 2zadanie” to przystanek, na ktorym zatrzymanie pojazdu nie jest
obowigzkowe i nastepuje po zasygnalizowaniu przez pasazera zamiaru wejscia lub wyjscia z
pojazdu. W jaki sposob nalezy zakomunikowac kierowcy, ze chcemy wejs¢ do pojazdu lub go
opuscic¢? To proste, zgodnie z ponizszymi zasadami:

1) Wsiadanie do pojazdu

a) Oczekujacy na przystanku oznaczonym ,na zadanie” i zamierzajacy wsigs¢ do
pojazdu sygnalizujg ten zamiar w widoczny dla prowadzacego sposéb, np. zajmujq
miejsce w poblizu krawedzi przystanku (w bezpiecznej od niej odlegtosci) lub dajq
znak podniesiong reka. Wskazane czynnosci winny by¢ dokonane w sposob
umozliwiajacy bezpieczne zatrzymanie na przystanku.

b) W celu unikniecia sytuacji, w ktérej autobus nie zatrzyma sie z powodu braku
sygnatu od pasazera oczekujgcego na przystanku kierowca bedzie miat obowigzek
zatrzymac sie w przypadku, gdy na przystanku oczekuje potencjalny pasazer.

c) Podczas ograniczonej widocznosci (np. mgta, inny pojazd w zatoce przystankowej,
duze opady deszczu lub s$niegu, przystanek w miejscu nieoswietlonym) kierowca
jest obowigzany zmniejszy¢ predkos¢, a w razie potrzeby zatrzymac sie w celu
upewnienia sie, ze na przystanku nie znajdujq sie pasazerowie. Wskazane czynnosci
winny by¢ dokonane w sposéb umozliwiajagcy bezpieczne zatrzymanie na
przystanku.

2) Wysiadanie z pojazdu
a) Pasazerowie zamierzajacy wysigs¢ z pojazdu na przystanku oznaczonym ,na

zadanie” uprzedzajg o tym kierujacego pojazdem poprzez nacisniecie odpowiednio
oznakowanego przycisku znajdujacego sie w poblizu drzwi lub stownie informujg
kierowce.

b) W przypadku gdy wewnatrz pojazdu pasazer nie zasygnalizuje checi wysiadania
poprzez nacisniecie odpowiedniego przycisku, ale jego zachowanie bedzie
sugerowac, ze chce on opusci¢ pojazd na najblizszym przystanku, kierowca takze
ma obowigzek sie zatrzymac. Zasada ta dotyczy rowniez sytuacji, w ktorej w
pojezdzie znajduje sie znaczna liczba stojgcych pasazerow w rejonie drzwi.

Przyktady przyciskow do sygnalizowania zamiaru wyjscia z pojazdu:

Fot. 1 i 2. Przyciski na poreczy posiadajace funkcje informowania kierowcy © zamiarze opuszczenia pojazdu.
Nacisniecie przycisku przez pasazera powoduje wigczenie sygnatu dzwiekowego w kabinie kierowcy lub (i) wyswietlenie
ikony na pulpicie.



Fot. 3. Przycisk dwufunkcyjny przy drzwiach pojazdu posiadajgcy funkcje informowania kierowcy o zamiarze
opuszczenia pojazdu a jednoczesnie funkcje pamieci umoZliwiajacq automatyczne otwarcie drzwi po
zatrzymaniu sie na przystanku.

Zatozenia koncepcji wprowadzenia przystankéw ,.na zadanie”

Status przystankow ,na zadanie” otrzymajq przystanki, na ktorych ok. 50% lub wiecej
zatrzyman autobusdw nastepuje bez wymiany pasazerdw. Lista tych przystankdw zostata
opracowana na podstawie badan potokdéw pasazerskich przesytanych do nas przez ZTM,
z lat 2012-2017. Status ,na zadanie” otrzymaja cate zespoty przystankowe tj. przystanki
.tam i z powrotem”, zlokalizowane z reguty naprzeciwko siebie.

Status przystankow ,na zadanie” otrzymac¢ musza wszystkie przystanki zlokalizowane
poza terenem Gminy Kielce, natomiast w Kielcach bedzie to tylko ~20% wszystkich
przystankow.

Linie komunikacyjne, na ktérych beda obowigzywac przystanki ,na zadanie”:

a) gtownie beda to linie podmiejskie

b) na odcinkach miejskich pojedyncze przystanki na zadanie obejma linie stabo
uczeszczane przez pasazerow oraz obie linie nocne. W przypadku linii nocnych,
wszystkie przystanki zyskajg status ,NZ2”.

Korzysci z wprowadzenia przystankéw ,na zadanie”

a) zwiekszenie predkosci komunikacyjnej poprzez wyeliminowanie zatrzyman bez
wymiany pasazerow na mato uczeszczanych przystankach,

b) oszczednosc paliwa przez przewoznika (najwieksze spalanie wystepuje podczas
ruszania autobusu),

c) skrocenie czasu przejazdu,

d) w przypadku wystgpienia opoznien na trasie przejazdu, pozniejsze
niezatrzymanie sie na przystanku ,na zadanie” pozwoli na zmniejszenie
opdznienia

Sposoby informowania pasazerow o przystankach ,na zadanie”

1. W pojezdzie:
a) na tablicach bocznych tzw. ,koralikowych” dopiski przy nazwach
przystankéow (NZ),
b) przy zapowiedzi gtosowej przystanku,



2. Zasady korzystania z przystankow ,na zadanie” okreslone na plakatach w
pojazdach

3. Na przystanku:
a) przy nazwie przystanku na stupku badZ wiacie przystankowej (N2),
b) przynajmniej w poczatkowym okresie funkcjonowania informacja w

gablocie o sposobie korzystania z przystankow ,na zadanie”,

c) oznaczenie na rozktadzie jazdy.

4, W Internecie:
a) oznaczenie na rozkladzie jazdy na stronie internetowej ZTM.

Lista prgystankc’)w zakwalifikowanych przez nas, na terenie gminy Kielce, do ustalenia
jako ,NZ":

1 Maja / Bat. Chtopskich

al. Legionow Kadzielnia

al. Na Stadion / Kusocinskiego, al. Na Stadion / Szczepaniaka, al. Na Stadion |

al. Popietuszki

al. Tysiagclecia PP / Wiejska

Bat. Chtopskich, Bat. Chtopskich / 1 Maja, Bat. Chtopskich / Zaktadowa, Bat. Chtopskich |, Bat.
Chtopskich Ill, Bat. Chtopskich 1V, Bat. Chtopskich kosciot, Bat. Chtopskich petla, Bat.
Chtopskich V

Chorzowska, Chorzowska / Postowicka, Chorzowska / Trzuskawica, Chorzowska / Ustronie,
Chorzowska / Zagrabowicka, Chorzowska 1I, Chorzowska Stacja PKP

Domaszowska / Morcinka

Grunwaldzka / Piekoszowska

Jagielloriska / Artwinskiego

Jagielloniska MPK

Kielecki Park Technologiczny

Krakowska Biatogon, Krakowska Biesak, Krakowska Bruszniowa, Krakowska Stowik,
Krakowska szkota, Krakowska wiadukt, Krakowska / Stokowa

Krysztatowa, Krysztatowa / os. Podkarczéwka, Kusocinskiego / al. Na Stadion
topusznianska, topusznianska / Jandw, topusznianska / Zgorska

Malikow, Malikéw |, Malikow wiadukt

Pakosz, Pakosz I, Paderewskiego, Piekoszowska Malikow, Piekoszowska Gorki Szczuk.
Sottysiaka "Barabasza"

Szczepaniaka |, Szczepaniaka Il

Sciegiennego, Sciegiennego piekarnia

Tarnowska Wietrznia

Warszawska |, Warszawska szkota

Zalesie Gaj, Zalesie |, Zalesie I, Zalesie Ill, Zalesie IV

Zniwna

Polskie i europejskie miasta, w ktorych funkcjonuja przystanki ,na zadanie”

Bydgoszcz
Gdansk
Gdynia



*  Gorzéow Wielkopolski
+ Grudzigdz

» Katowice (GOP)

+ Kotobrzeg

» Koszalin
» Krakow
+ Legnica
s Olsztyn
e Opole

» Ostroteka
+ Pabianice
* Poznan (komunikacja nocna)
» Radom
s Stupsk

Szczecin
+ Torun
Watbrzych
Warszawa
Wioctawek
Wroctaw
Ateny (Grecja)
Bratystawa (Stowacja)
Budapeszt (Wegry)
Dublin (Irlandia)
Londyn (Wielka Brytania)
Madryt (Hiszpania)
Oslo (Norwegia)
Paryz (Francja)
Reykjavik (Islandia)
Rzym (Wiochy)
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W ostatnich dniach ztozytem petycje z Kieleckiej Platformy Komunikacyjnej. Z nieuwagi nie dodatem klauzuli
publikacji danych osobowych, na ktéra oczywiscie wyrazam zgode.

"Wyrazam zgode na ujawnienie moich danych osobowych na stronie podmiotu rozpatrujacego petycje"
Filip Jackowski, Redaktor Naczelny KPK
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