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Przedmiot i temat interpelacji:

Wprowadzenie zniżki na zakup biletu komunikacji miejskiej przez aplikację mobilną.

Uzasadnienie interpelacji:

Szanowny Panie Prezydencie,

Zwracam się do Pana z prośbą o wprowadzenie systemu zniżkowego dla osób, które dokonują
zakupu biletu na komunikację miejską za pomocą aplikacji mobilnej oraz ciągłej dystrybucji takich
biletów poprzez aplikację mobilną.

Wydaje się zasadne wprowadzanie choćby niewielkiej zniżki dla osób korzystających z aplikacji
przy zakupie biletu online, ponieważ takie ulgi zachęcą większą ilość pasażerów, przede wszystkim
młodych osób, turystów i gości odwiedzających miasto do korzystania z komunikacji miejskiej.
Miasto Kielce tym samym na kolejnej płaszczyźnie może pokazać się jako przyjazne dla nowych
technologii i zgodne z ideą smart city, a także jako ośrodek dbający o ekologię poprzez zwiększenie
ruchu komunikacją miejską w miejsce samochodowej alternatywy oraz zmniejszenie ilości
papierowych biletów.

Obecnie zakup tego typu biletów online jest możliwy jedynie poprzez prywatne aplikacje
dystrybuujące bilety komunikacyjne czy parkingowe, a warto byłoby właśnie wprowadzić stałą
ofertę na zakup biletów, nawet z niewielką zniżką, które będą udostępniane we własnej aplikacji
ZTM bądź miejskiej.

Nadmienię również, że wzorem różnych komercyjnych programów promocyjnych czy
lojalnościowych, choćby nieznaczne obniżenie ceny niejednokrotnie powoduje duży wzrost
sprzedaży danej usługi czy dobra, a tym samym zwiększa przychody co doskonale pokazuje
tzw. model Krzywej Laffera.

Do informacji:
Zarząd Transportu Miejskiego
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Wnioski, ewentualne źródła finansowania:
Brak.

Załączniki:
Brak.
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