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Dotyczy: interpelacji z dnia 4 stycznia 2021 r. w sprawie poprawy infrastruktury informatycznej Urzedu
Miasta w postaci bardziej wydajnej poczty elektronicznej.

W odpowiedzi na Pana interpelacje uprzejmie informuje, ze obecnie w Urzedzie Miasta Kielce
wykorzystywany jest serwer pocztowy oparty na otwartych (open source) rozwigzaniach. Niemniej
jednak spetnia on wszystkie aktualnie obowiazujace standardy.

Pojemos$¢ indywidualnych skrzynek pocztowych, ze wzgledu na ich znaczng liczbe, jest
ograniczona. W uzasadnionych przypadkach moze ona zostaé zwiekszona przez administratora
serwera pocztowego. Nalezy w tym celu zgtosic¢ takg potrzebe, wraz z uzasadnieniem, do Dyrektora
Wydziatu Administracyjnego.

Szybkos¢ dziatania poczty u poszczegéinych uzytkownikow zalezy w duzej mierze od jakosci
tacza i liczby wiadomosci w poszczegéinych folderach skrzynki pocztowej. Dobrg praktykg jest
archiwizowanie nieaktualnych wiadomosci w osobnych folderach, a takie usuwanie zbednych
wiadomosci i opréznianie tzw. kosza.

W przypadku wystgpienia probleméw podczas uzytkowania poczty elektronicznej statag
pomoca techniczng stuzg pracownicy Biura Ustug Informatycznych Wydziatu Administracyjnego.
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