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Dotyczy: mozliwosci zatatwienia spraw obywatelskich i kamunikacyjnych w kazdym urzedzie
miasta.

Zdajemy sobie doskonale sprawe z trudnosci wynikajacych z podniesionego stanu
rzeczy. Dobro itroska o profesjonalng i rzetelng obstuge bezposredniego klienta Urzedu jest
rzecza wrecz priorytetowg. Sprawne funkcjonowanie Urzedu Miasta ma podstawowe
znaczenie dla realizacji strategii spotecznosci lokalnej. Zmiana organizacyjna jaka nastgpita
w Urzedzie ma na celu zapoczatkowanie utatwienia i dostosowania Urzedu do potrzeb
nowoczesnego klienta.

Zakres dziatan Urzedu jest naprawde szeroki w wielu obszarach na poszczegdinych
stanowiskach. Systemy na jakich pracujg urzednicy obstugujgcy mieszkancow z zakresu
wymiany dowodow osobistych i rejestracyjnych s3 zupetnie oddzielnymi systemami.
Pracownicy muszg uzyska¢ odpowiednie zezwolenia i upowaznienia oddzielnie na kazde
stanowisko. S3 to system ,Zrédto” ktdry obstuguje sprawy z zakresu Ewidencji Ludnosci,
Dowodow Osobistych jak i spraw z zakresu Rejestracji aktow stanu cywilnego, zas systemem
obstugujgcym dowody rejestracyjne jest system CEPiK. Sq to zupetnie oddzielne systemy
pracujagce na specjalnie odseparowanych stacjach roboczych. Musza one spetniac
odpowiednie warunki wymuszone przez odpowiednie ministerstwa — stanowiska takie muszg
by¢ odpowiednio przystosowane i zabezpieczone przed dostepem o0sob trzecich.

Wykonywanie wytgcznie zadan wynikajgcych z regulacji prawnych nie wystarcza juz do
zapewnienia wtasciwej jakosci obstugi klienta. Znaczenia w tym przypadku nabiera zarzadzanie
zasobami ludzkimi. Kazde stanowisko, niezaleznie od wykonywanych czynnosci , zeby
sprawnie i efektywnie funkcjonowa¢ musi by¢ umiejetnie zarzadzane. Zadania poruszane

przez Pana realizowane sg w dwoch Wydziatach: Urzad Stanu Cywilnego i Spraw



Obywatelskich oraz Wydziat Komunikacji. Zapewnienie odpowiedniego nadzoru
i przestrzegania dyscypliny pracy przy lokalizacji w wielu budynkach jest rzeczg bardzo trudna
do wykonania. Przy faktycznym stanie i ilosci pomieszczern w poszczegdlnych budynkach
Urzedu Miasta, brak jest mozliwosci utworzenia z prawdziwego zdarzenia punktow obstugi
mieszkanca zlokalizowanych w jednym miejscu.

Sg przeprowadzane analizy i proby scentralizowania Urzedu Miasta po
wyremontowaniu i oddania do uzytku budynku na ul. Le$nej. Zmiana ta spowoduje wigkszy
zasob lokalowy i techniczny. Uzyskamy mozliwos¢ przeorganizowania i umiejscowienia
poszczegolnych stanowisk obstugi mieszkanca, co przyniesie wymierne rezultaty w postaci
utatwienia zafatwienia sprawy w jednym miejscu, badz w bardzo bliskiej lokalizacji.

Na chwile obecng uruchomione sg bezptatne linie autobusowe OZ i OW ktore

W swoim zamierzeniu majg czesciowo zmniejsza¢ podnoszong przez Pana uciagzliwosc.
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