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INTERPELACIJA
Przedmiot, temat interpelacji: Zmiana organizacji pracy w Wydziale
Komunikacji Urzedu Miasta w Kielcach

W zwiazku z sygnatlami od mieszkancow, a takze w wyniku analiz
informacji uzyskanych w Wydziale Komunikacji zwracam si¢ z prosbg, by
rozwazy¢ wdrozenie nastepujgcego rozwigzania:

Z uwagl na to, iz mieszkancy zglaszaja problemy z rezerwacjg terminow,
wydhuzy¢ udostgpnione terminy z 1 tygodnia do 2-3 tygodni. Jednak nalezy
uwzgledni¢ i zablokowaé mozliwos¢ ,,podejrzanych” rezerwacji, tzn takich, gdzie
osoby rezerwuja terminy grupowo, a nastepnie oddaja (odsprzedaja?) ten termin
komus$ innemu, na etapie rejestracji wizyty wymagane bytoby podanie marki
pojazdu, ktorego ma dotyczy¢ wizyta, a takze kilku (moze pigciu, czy szesciu)
ostatnich cyfr numeru VIN, wraz z informacjg iz w wypadku pojawienia si¢ do
rejestracji innego pojazdu — osoba taka NIE BEDZIE obstuzona (oczywiscie
istnieje mozliwo$¢ drobnej korekty, gdy np. kto§ popelni ewidentng pisarska
pomytke¢). Dla celow wyeliminowania tego, niezbedne begdzie raportowanie
poréwnawcze. Jednak sadzg, ze propozycja ma szans¢ rozwigza¢ jesli nie
wszystkie, to sporg cze$¢ probleméw. Wiecej terminéw nie tylko na skutek
wydluzenia okresu rezerwacji, ale takze na skutek wyeliminowania o0s6b
rezerwujacych grupowo (nie dla siebie).

Wydaje si¢ iz to rozwigzanie nie wymaga duzych nakladow, a przyniesie
znaczace korzysci w jakoS$ci obshugi mieszkancow.

Zrédla finansowania: biezgce utrzymanie

Z powazaniem

Anna Kibortt



