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Interpelacja

Dotyczy możliwości załatwienia spraw obywatelskich i komunikacyjnych w każdym
urzędzie miasta.

Szanowny Panie Prezydencie, zwracam się o poszerzenie możliwości załatwiania
spraw mieszkańców w poszczególnych urzędach miasta. Aby wymienić dowód osobisty
mieszkańcy muszą udać się do oddalonego urzędu na ul. Szymanowskiego, natomiast
wymiana dowodu rejestracyjnego z uwagi na rejestrację pojazdu odbywa się w urzędzie
na ul. Rynek. Taka organizacja budzi często frustrację i problemy komunikacyjne ponieważ
urzędy są znacznie oddalone od siebie.

Podstawowe sprawy komunikacyjne oraz obywatelskie powinno się załatwiać w
każdym urzędzie miasta, aby być bliżej mieszkańców, ułatwić im komunikację oraz po to
aby czuli, że to urząd pracuję dla nich a nie odwrotnie. Miasta idą o krok dalej i te sprawy
można załatwić w galeriach handlowych w punktach obsługi mieszkańców w godzinach
popołudniowych, więc tu bez nakładów finansowych możemy zbliżyć się do obywateli
Kielc.

Szereg miast już dawno wprowadziło zmiany, mieszkańcy sprawy podstawowe jak
obywatelskie i komunikacyjne załatwiają w każdej siedzibie ratusza.


