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W odpowiedzi na interpelacje z dnia 17 grudnia 2020 roku w sprawie zmiany
organizacji pracy w Wydziale Komunikacji przekazuje ponizej informacje.

W strukturze organizacyjnej Wydziatu Komunikacji znajduja si¢ trzy merytoryczne
Biura — Rejestracji Pojazdow, Praw Jazdy i Stanowisko ds. Transportu. Wszystkie trzy
biura/stanowiska sa wyposazone w internetowe i telefoniczne systemy umawiania wizyt.
Zarowno na Stanowisku ds. Transportu jak i w Biurze Praw Jazdy umawianie wizyt przebiega
bez probleméw. W Biurze Rejestracji Pojazdow system umawiania wizyt do urzedu jest
bardziej rozbudowany. Wizyte mozna uméwi¢ na trzy sposoby: telefonicznie, na dwie linie
telefoniczne 413676099 i 413676499 — (system obejmuje umawianie termindw na kolejny
dzien roboczy), przez Internet (system obejmuje umawianie terminéw na kolejny dzien
roboczy) oraz przez Internet — dtugoterminowe (system obejmuje umawianie termindéw na
nastepny tydzien).

Terminy do dyspozycji Klientéw Urzedu sa udostepnianie kazdego dnia roboczego
0 godzinie 7.30 zaréwno w wersji telefonicznej jak i w Internecie. Wizyty dtugoterminowe
udostgpniane s3 w kazdy piatek w godzinach pracy urzedu i umozliwiaja rezerwacje
termindw na kolejny tydzien.

Rzeczywista dostepnosé terminow w rezerwacji telefonicznej wynosi ok. 20 minut
(stanowiska do rejestrowania pojazdéw) oraz okoto 1 godziny (stanowiska do odbioru
~statych” dowodow rejestracyjnych); dostepnosé termindéw w rezerwacji internetowej wynosi
do dwoéch minut -stanowiska do rejestrowania pojazdéw oraz przez wieksza czesé dnia -
stanowiska do odbioru ,.statych” dowodéw rejestracyjnych. Jesli chodzi o rezerwacje
dtugoterminowe to dostepnos¢ terminéw w tej rezerwacji waha si¢ od 40 minut do 2 godzin
(stanowiska do rejestrowania pojazdéw). Nie jest prowadzona mozliwo$¢ umawiania sie
na stanowiska do odbioru ,,statych” dowodow rejestracyjnych na terminy w przysztosci.



System internetowy obecnie posiada zabezpieczenia dotyczace blokowania umawiania
wigeej niz jednej wizyty przez jedng osobe, lecz w praktyce bywa ,.,obchodzony” przez osoby
posiadajace orientacje w systemach informatycznych.

Wychodzac na przeciw Pani sugestiom, w trosce o komfort i bezpieczenstwo
obstugiwanych Klientow, Wydziat Komunikacji podjat prace nad wprowadzeniem
dodatkowych ,,punktow kontrolnych” w formularzu umawiania wizyt internetowych
(podawaniu ostatnich numeréw VIN rejestrowanego pojazdu) celem uniemozliwienia
nieuprawnionych rezerwacji wizyt przez posrednikow. System ten bedzie wprowadzony juz w
styczniu 2021 roku.

W zakresie wydtuzenia termindw umawiania wizyt dtugoterminowych o kolejne
tygodnie, informujg, ze obecnie wdrozone rozwigzania w tym zakresie — czyli rezerwacja
Jedynie na jeden tydzien do przodu przynosi pozytywne reakcje Klientow z uwagi na
stosunkowo krétki czas oczekiwania na zaplanowana wizyte oraz praktycznie eliminujg
sytuacje, w ktorych Klienci z uwagi na odlegle terminy rejestracji zapominali o nich
1 rezerwacje przepadaty.
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