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Przedmiot interpelacji:

Konieczność modernizacji centrali telefonicznej Straży Miejskiej w Kielcach w
celu zapewnienia skutecznego kontaktu mieszkańców ze Strażą.

Uzasadnienie interpelacji:

Mieszkańcy Kielc zgłaszają do radnych Rady Miasta Kielce problemy z dodzwonieniem się do
Straży Miejskiej na numer telefonu 986, a przez to brak możliwości zgłaszania problemów i
próśb o interwencję. Na problemy z kontaktem napotykają także sami radni.

Podczas posiedzenia Komisji Rodziny i Polityki Społecznej z Komendantem Straży Miejskiej
w dniu 29 stycznia 2019 roku radni zostali poinformowani, iż powodem takiego stanu rzeczy
jest często psująca się centrala telefoniczna. Centrala ta została zakupiona w 2004 roku i
znacznie ustępuje jakością dostępnemu dziś sprzętowi.

Proszę o podjęcie kroków mających na celu wyposażenie Straży Miejskiej w Kielcach w nową
centralę telefoniczną, a przez to zapewnienie kielczanom kontaktu ze Strażą Miejską i
większego bezpieczeństwa.
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