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|. Dane identyfikacyjne kontroli

1/14/005 - Dziatania administracji publicznej na rzecz bezdomnych
Lata 2012-2013.

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Kielcach

Roman Wilk, doradca prawny, upowaznienie do kontroli nr 90164 z dnia 10 marca
2014 r.

(dowdd: akta kontroli str. 1-2)

Urzad Miejski w Kielcach

Wojciech Lubawski — Prezydent Miasta Kielce
(dowdd: akta kontreli str. 3)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie! dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie.

Pozytywng ocene uzasadnia w szczegolnosci:

— rozpoznanie skali zjawiska bezdomnosci,

— pomoc i wsparcie udzielane osobom bezdomnym, w tym pomoc i wsparcie
o charakterze doraznym,

- wielko$¢ wydatkéw przeznaczonych na udzielanie pomocy osobom bez-
domnym,

— wspolpraca z instytucjami udzielajacymi pomocy osobom bezdomnym,

—  przydzielanie bezdomnym mieszkan socjalnych.

" Najwy2sza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidiowosci,
negatywna.
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Opis stanu
faktycznego

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Realizacja dziatan podejmowanych na rzecz bezdomnych

W strukturze organizacyjnej Urzedu Miasta Kielce nie ma wydziatu polityki spotecz-
nej. Wszelkie zadania z zakresu pomocy spotecznej, w tym na rzecz osob bezdom-
nych, realizuje Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Kielcach (dalej: MOPR). (do-
wod: akta kontroli str. 4-6)

Realizujac obowigzek wynikajacy z art. 16a ust. 1 ustawy z 12 marca 2004 r. o po-
mocy spolecznej?, Gmina Kielce dokonata oceny zasoboéw pomocy spolecznej.
MOPR opracowal dokument Ocena zasobdw pomocy spofecznej dla miasta Kielce
za 2012 r., w ktorym wskazano glowne przyczyny przyznawania pomocy spoteczne.
Na pierwszych miejscach umieszczono diugotrwatg lub ciezkg chorobe (4 916 ro-
dzin), ubodstwo (4 875), bezrobocie (4 069). Bezdomno$¢ stanowita 6smg
z 20 wskazanych w ww. dokumencie, przyczyne przyznawania pomocy pod wzgle-
dem liczby rodzin (428), ktdre jq otrzymaly. Jako priorytety lokalnej polityki spotecz-
nej, na nastepne lata, wskazano dzieci, miodziez i osoby starsze. W stosunku do
sytuacji oséb bezdomnych opracowano jedng rekomendacje dotyczacy: zintensyfi-
kowania dziafan w celu tworzenia i realizacji programéw ostonowych wynikajacych
z rozeznanych potrzeb, zwlaszcza programow zapobiegajacych eksmisjom | bez-
domnoéci. (dowdd: akta kontroli str. 7-26))

Uchwatg nr XXXIV/670/2004 Rady Miejskiej w Kielcach z dnia 9 grudnia 2004 r.
zostala przyjeta Strategia rozwigzywania probleméw spotecznych miasta Kielce na
lata 2005 - 2013 (dalej: Strategia). Uchwalg nr XLV/1088/2010 Rady Miejskiej
w Kielcach z dnia 21 stycznia 2010 r. wprowadzono aktualizacje Strategii.
Wskazano m.in., ze (...) problem bezdomno$ci oraz zagrozenia bezdomnoscig staje
sie coraz powazniejszy ze wzgledu na jego skutki spofeczne i trudnosci we wprowa-
dzaniu dziataf zapobiegajacych poszerzaniu si¢ zjawiska oraz programéw wycho-
dzenia z bezdomnosci. System wsparcia na rzecz osob bezdomnych byt celem ope-
racyjnym, w ramach celu strategicznego Zintegrowany system pomocy spofecznej.
Jako kierunki dziatania wskazano:
- opracowywanie i pomoc w realizacji indywidualnych programéw wychodze-
nia z bezdomnosci;
— mieszkania readaptacyjne dla osob wychodzacych z bezdomnosci, jako ko-
lejny etap realizacji programéw w tym zakresie;
- utworzenie grupy wsparcia dla oséb wychodzacych z bezdomnosci. (do-
wod: akta kontroli str. 7-26)

Jak wyjasnit Prezydent Miasta Wojciech Lubawski, Nad opracowaniem Strategii na
lata 2014-2020 pracuje obecnie Zespét ds. opracowania Strategii Rozwigzywania
Probleméw Spofecznych dla Miasta Kielce, ktory powofatem Zarzadzeniem
nr 14/2014 z dnia 10 stycznia 2014 r. (dowdd: akta kontroli str. 7-26)

Gmina Kielce, dzieki dziataniom podejmowanym przez MOPR, posiada rozeznanie
co do skali zjawiska i liczby os6b bezdomnych. Liczba oséb bezdomnych wynosita
w 2011 r. - 506, w 2012 r. - 526, a w 2013 r. — 710. Ewidencja osob bezdomnych
prowadzona byla w dwéch odrebnych rejestrach, tj. za pomocg programu informa-
tycznego TT Pomoc oraz w formie listy. Program TT Pomoc stuzy do ewidencjono-
wania i obstugiwania osob korzystajgcych z pomocy spolecznej na terenie miasta
Kielce, w tym os6b bezdomnych dla ktorych Kielce sq gming ostatniego miejsca
zameldowania na pobyt staly?, lub ostatnie miejsce zamieszkania na pobyt staly

2Dz U.z 2013 . poz. 182 ze zm.
3 Art. 101 ust. 2 ustawy o pomocy spoleczne]



byto inne niz Kielce, jednakze $wiadczenie przyznano i wyptacono w miejscu pobytu
(MOPR Kielce), traktujac sytuacje osobista osoby bezdomnej jako szczegolnie uza-
sadniony przypadek, nie cierpiacy zwloki4. W stosunku do oséb bezdomnych odno-
towanych w programie TT Pomoc, prowadzone bylo postgpowanie administracyjne
w sprawie udzielenia Swiadczen pomocy spolecznej. Dodatkowo ewidencjonowano
(poza programem TT Pomoc) bezdomnych ubiegajacych sie o pomoc, ktérzy posia-
dali ostatnie miejsce zameldowania na pobyt staly poza gming Kielce, w stosunku
do ktorych MOPR nie prowadzit postepowania administracyjnego, w celu wydania
decyzji. Odnosnie tych bezdomnych pracownicy socjalni Dzialu ds. Bezdomnosci
przyjmowali wnioski o pomoc, sporzadzali wywiad Srodowiskowy z osobg bezdomng
I przesytali dokumentacje do wlasciwego osrodka pomocy spofecznej, w celu wyda-
nia decyzji administracyjnej, dotyczacej ewentualnego przyznania i wyplaty $wiad-
czenia. (dowod: akta kontroli str. 7-26)

MOPR posiadat spis miejsc niemieszkalnych, w ktérych przebywali bezdomni.
W spisie wskazano adresy oraz w sposéb opisowy lokalizacje m.in. pustostanow,
altanek ogrodowych i $mietnikowych, piwnic, garazy, zarosli oraz jednego samo-
chodu, w ktérych przebywali bezdomni. Dane zawarte w ww. spisie umozliwiaty
dotarcie do opisanych miejsc oraz ewentualne odnalezienie 0sdb znajdujgcych sie
w tych miejscach. (dowod: akta kontroli str. 7-26)

Na wniosek Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach pracownicy
Osrodka wraz z policjantami uczestniczyli w nocy z 7 na 8 lutego 2013 r. w badaniu
liczby bezdomnych na terenie wojewodztwa Swigtokrzyskiego. W wyniku badania
przeprowadzonego na terenie Kielc wypetniono 220 kwestionariuszy dotyczacych
0s6b bezdomnych. (dowadd: akta kontroli str. 7-26)

Przygotowanie stuzb pomocy spotecznej do zimy byto przedmiotem posiedzen Ko-
misji Rodziny, Spraw Spolecznych i Ochrony Zdrowia Rady Miasta Kielces. Na po-
siedzeniach Komisji MOPR wskazywal, ze w ramach przygotowania do okresu zi-
mowego uzupetniat braki w magazynie z odzieza. Stworzono, we wspotpracy z or-
ganizacjami pozarzadowymi i instytucjami (Caritas, Towarzystwo Dobroczynnosci,
Polskim Komitetem Pomocy Spotecznej, PCK, ATD Czwarty Swiat, Miejski Urzad
Pracy oraz Wydzial Mieszkalnictwa Urzedu miasta Kielce) system wsparcia bez-
domnych. Pracownicy Dzialu ds. Bezdomnosci we wspdipracy ze Strazg Miejska
oraz Policjg patrolowali dworce, opuszczone dziatki, pustostany itp. Osoby bezdom-
ne, ktére wyrazaty chec skorzystania z miejsca w schronisku, ogrzewalni, Swietlicy,
byly tam przewozone. Wszystkim bezdomnym wreczane byly ulotki informacyjne
o funkcjonujacym w Kielcach systemie pomocy spotecznej. Corocznie MOPR wy-
stosowuje prosbe do lokalnych mediéw o umieszczenie informacji dla oséb bez-
domnych o mozZliwoSci skorzystania z pomocy wraz z apelem do mieszkancow
Kielc, by kazdy przypadek, osoby czy rodziny znajdujgcej sie w trudnej sytuacii
zglaszali do stuzb spotecznych. We wszystkich placowkach MOPR oraz siedzibach
Urzedu Miasta wywieszono informacije i plakaty z wykazem placéwek $wiadczacych
pomoc dla osob bezdomnych. (dowéd: akta kontroli str. 7-26)

W 2012 r. nie odnotowano zadnego przypadku zgonu 'bezdomnego Z powodu za-
marznigcia na terenie Kielc. Natomiast w 2013 r. odnotowano jeden przypadek za-
marznigcia i jeden spalenia. W dniu 15 stycznia 2013 r. w pustostanie osoba bez-
domna znalazia cialo bezdomnej kobiety, ktéra byta objeta pomoca MOPR. Kobieta
byta osobg uzalezniong od alkoholu, odmawiata podjecia terapii dla 0séb uzaleznio-
nych i nie wyrazata zgody na pomoc w formie schronienia. W dniu 21 marca 2013 r.

4 At 101 ust. 3 ustawy o pomocy spolecznej
% Posiedzenia w dniach 6 grudnia 2011 r., 4 grudnia 2012 r., 3 grudnia 2013 r. i 14 stycznia 2014 r.
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pracownik socjalny wraz ze streetworkerami (pracownikami ulicznymi) udat sig¢ na
teren ogrodkoéw dziatkowych, w celu nawigzania kontaktu z podopieczng. Na miej-
scu zastali spalony budynek altanki, a w $rodku zwloki podopieczne;.

Dziat ds. Bezdomnosci nie posiada informacji dotyczacych liczby odmrozen wérod
bezdomnych. (dowod: akta kontroli str. 7-26)

Dyrektor MOPR wyja$nit m.in., ze Zzaden przepis prawa nie zobowigzuje pomocy
spofecznej do gromadzenia tego rodzaju danych. Z danych uzyskanych od pracow-
nikow socjalnych Dziatu ds. Bezdomnosci wynika, ze jedynie w 2013 r. odnotowano
przypadek osoby bezdomnej, u ktdrej stwierdzono odmrozenia -pracownik socjalny
wowczas zobowigzat klienta do zgfoszenia sie do lekarza pierwszego kontaktu, po
skierowanie do szpitala. Z akt sprawy, tj. z wywiadéw Srodowiskowych ze stycznia
i lutego 2013 r. wynika, ze klient odbyt leczenie w szpitalu w dniach 18 stycznia
- 4 lutego 2013 r., a nastepnie po poprawie stanu zdrowia zostaf skierowany do
schroniska. (dowod: akta kontroli str. 7-26)

Wydatki MOPR na pomoc osobom bezdomnym w poszczegéinych latach wynosity:
- w2011 r. - 3.589,7 tys. zI, co stanowito 1,99% wydatkdéw Osrodka ogdiem
i 2,87% wydatkéw na pomoc spoteczng;
- w2012 r. - 3.448,5 tys. zI, co stanowito 1,80% wydatkdow Osrodka ogdlem
i 2,75% wydatkdéw na pomoc spoteczng;
- w2013 r. -4.133,0 tys. zI, co stanowito 2,10% wydatkow Osrodka ogdtem
i 3,44% wydatkow na pomoc spoteczna. (dowdd: akta kontroli str. 7-26)

MOPR wydatkowat srodki na nastepujgce formy pomocy dla bezdomnych:

— pokrycie kosztéw schronienia w noclegowniach, odpowiednio w 2011 r. -
568,9 tys. zt, w 2012 r. — 580,9 tys. zti w 2013 r. — 666,0 tys. zt (tj. 34,8%,
34,7%, 30,8% wydatkow na osoby bezdomne ogdtem w poszczegoinych la-
tach);

- zasitki state w 2011 1. - 2979 tys. zt, w 2012 r. - 331, 8 tys. zt, aw 2013 r. -
417 9 tys. zt (4. 18,2%, 19,8%, 19,3%);

- obiady barowe w 2011 1. —284,0 tys. zt, w 2012 1. - 326,2 tys. zt iw 2013 1.
—424 4 tys, Zt (1. 17,4%, 19,5% i 19,6%);

- zasitki okresowe w 2011 r. — 2413 tys. zt, w 2012 r. — 2853 tys. i,
aw 2013 r.-4252 tys. zt (tj. 14,8%, 17,0%, 19,7%);

- Srodki przekazywane za pobyt w domu pomocy spolecznej w 2011 r. -
1652 tys. t, w 2012 r. - 63,1 tys. zt, aw 2013 r. — 136,1 tys. z! (tj. 9,5%,
3,8%, 6,3%);

- $Swiadczenia pieniezne na positki lub zywnos¢ w 2011 r. — 31,6 tys. z,
w2012r. - 18,7 tys. zt, aw 2013 r. - 13,3 tys. zt (tj. 1,9%, 1,1%, 0,6%);

- sktadki na ubezpieczenie zdrowotne w 2011 r. — 26,4 tys. zi, w 2012 r. -
30,1 tys. ztiw 2013 r. - 39,0 tys. zt (tj. 1,6%, 1,8%, 1,8%);

- zasitki celowe (m.in. zakup zywnosci, lekéw, ubran i opatu) w 2011 r. - 18,0
tys. zt, w2012 1. - 21,9 tys. zt i w 2013 1. — 24,6 tys. zt (4. 1,1%, 1,3%
i 1,1%);

- inne’w 2011 r. - 1161tys. zt, w2012 r. - 17,5 tys. zt i w 2013 1. - 17,3 tys.
zt (t]. 0,7%, 1,0% i 0,8%). (dowadd: akta kontroli str. 307-308)

Wysokos¢ kwot naleznych Gminie Kielce z tytutu poniesionych wydatkow na rzecz
0sob bezdomnych z innych gmin oraz wysoko$¢ kwot odzyskanych z tego tytutu
wyniosta: w 2012 r. 51 481,64 zt (faczna wartos¢, na ktorg wystawiono noty ksiego-

& Dotyczy osab, ktore w chwili wydania decyzji byly bezdomne; wykazano koszt w roku skierowania bezdomnego.

" Pomoc rzeczowa, rehabilitacja fizyczna, uslugi opiekuncze, specjalistyczne uslugi opiekuncze i zasilki celowe w formie biletu
kredytowanego.



Ustalone
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Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

we) i 29 840,08 zt (Srodki odzyskane na dzien 31 grudnia 2012 r.) i w 2013 r. odpo-
wiednio 74 460,23 zti 53 750,11 z1.

MOPR, dziatajac w imieniu Gminy Kielce, podejmuje dziatania wynikajace z art. 101
ust. 7 ustawy o pomocy spolecznej, wystepujac do gmin wiasciwych miejscowo
o zwrot wydatkow na Swiadczenia z tytutu pomocy spotecznej. W wielu przypadkach
roszczenia sg uznawane, a platnosci dokonywane. Liczba o$rodkéw pomocy spo-
tecznej, z ktérymi rozliczenia dokonywane sq bezproblemowo wynosi 83.

Wobec gmin, ktére odmawiajg zwrotu wydatkowanych $rodkéw MOPR wysyla
przedsadowe wezwania do zaptaty, a nastepnie kieruje sprawy na droge postepo-
wan cywilnych. W latach 2012-2013 prowadzono nastepujgce sprawy:

— Gmina Imielno (pow. jedrzejowski) — odzyskano zgodnie z zadaniem pozwu
naleznos¢ gldwna 2 316,60 z!, odsetki 122,11 zt i zwrot kosztdéw procesu 646 zt,

— Gmina Mastow — odzyskano naleznoS¢ gtowng 4 752,54 zt, odsetki 487,49 zt
oraz zwrot kosztow procesu 855 zi,

— Gmina Bytom - przedsadowe wezwanie do zaptaty kwoty 905,58 zt plus odset-
ki, pozew ztozony w 2014 r.,

—~ Gmina Mielec - przedsadowe wezwanie do zaptaty kwoty 5 173,74 zt plus od-
setki, pozew ztozony w 2014 .

Ponadto w grudniu 2013 r. dyrektor MOPR w Kielcach wystosowat do kierownikow
ops z gmin wojewddztwa Swietokrzyskiego, z ktérych najczesciej przyjezdzajg do
Kielc osoby bezdomne, pismo-apel 0 nawigzanie dobrej wspdipracy w zakresie roz-
wigzywania problemu osob bezdomnych. (dowdd: akta kontroli str. 4-6, 7-26)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwier-
dzono nieprawidiowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie® dziataino$¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie.

2. Wspotpraca z instytucjami udzielajacymi pomocy osobom bez-
domnym.

MOPR zawart ze Strazg Miejskq w Kielcach, Komendg Regionalng Strazy Ochrony
Kolei w Kielcach, Stowarzyszeniem Arka Nadziei, Fundacjg Gospodarczg $w. Brata
Alberta w Kielcach i Swietokrzyskim Zarzadem Okregowym Polskiego Czerwonego
Krzyza porozumienia o wspdipracy dotyczace przeciwdziatania i fagodzenia skutkow
bezdomnosci na terenie Miasta Kielce. Wspotpraca obejmowata:
- monitorowanie sytuacji 0séb bezdomnych;
- Wzajemng pomoc i wspieranie si¢ w dziataniach o charakterze interwencyj-
nym;
- upowszechnianie informacji dotyczacych placéwek i dziatan na rzecz bez-
domnych;
- przetamywanie stereotypdw dotyczacych bezdomnosci;
- aktywizacje spoteczng i zawodowg 0sob bezdomnych.

MOPR wspotpracowat rowniez z Policja. Streetworkerzy prowadzili wspéine patrole
z funkcjonariuszami Policji w celu identyfikacji miejsc i 0sob bytujacych w altankach
dziatkowych. (dowéd: akta kontroli str. 7-26)

“ Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skalg ocen czastkowych dotyczacych dziatalnosci w badanym obszarze: pozy-
tywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidlowosci, negatywna.
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Uchwalg nr XXXI/724/2008 Rady Miejskiej w Kielcach z dnia 18 grudnia 2008 r.
przyjeto do realizacji Program Aktywnosci Lokalnej (PAL) na rzecz przeciwdziatania
wykluczeniu spofecznemu dla Miasta Kielce na lata 2009-2013 bedacy czgscig pro-
jektu systemowego MOPR pn. Dziafania szansq na przyszfos¢ wspofinansowanego
z Europejskiego Funduszu Spofecznego w ramach POKL, Priorytet VIl — Promocja
integracji spolecznej, Dzialanie 7.1 Rozwo¢j i upowszechnianie aktywnej integracji,
Poddziatanie 7.1.1 Rozwoj i upowszechnianie aktywnej integracji przez o$rodki po-
mocy spotecznej, Poddziatanie 7.1.2 Rozwdj i upowszechnianie aktywnej integracji
przez powiatowe centra pomocy rodzinie. Projekt realizowany byt w partnerstwie ze
Swietokrzyskim Zespolem Regionalnym Koalicji na rzecz Zdrowia Psychicznego
w Kielcach, Stowarzyszeniem Pomocni w Drodze Rafael, Kieleckim Stowarzysze-
niem Chorych na Stwardnienie Rozsiane oraz w porozumieniu z Miejskim i Powia-
towym Urzedem Pracy w Kielcach. Celem projektu byt rozwoj nowych form wsparcia
indywidualnego i srodowiskowego zapewniajgcych dostep do zatrudnienia i uczest-
niczenia w zyciu spolecznym osobom zagrozonym wykluczeniem spolecznym.
W latach 2012-2013 do programu zglosito si¢ pie¢ oséb bezdomnych, z czego jedna
zrezygnowala. Pozostale cztery osoby otrzymaly doradztwo zawodowe i psycholo-
giczne oraz ukonczyly po jednym z nastepujgcych kurséw: recepcjonista w hotelu
z jezykiem angielskim i programem recepcyjnym (80 godzin), barman-kelner
(100 godzin), cukiernik-piekarz (120 godzin) oraz kurs na prawo jazdy kategorii B
(60 godzin). Koszt wsparcia dla ww. czterech 0sdb wynidst 7.710 zt. (dowod: akta
kontroli str. 7-26)

W okresie od marca 2012 r. do sierpnia 2013 r. MOPR realizowat projekt pn. Pilota-
zowe wdrozenia standardow ustug w zakresie bezdomnosci i przetestowanie Mode-
lu Gminnego Standardu Wychodzenia z Bezdomnosci przez Kieleckie Partnerstwo
Lokalne w ramach projektu systemowego Tworzenie i rozwijanie standardow usfug
pomocy i integracji spofecznej. Projekt byt wspdtfinansowany z Europejskiego Fun-
duszu Spotecznego w ramach POKL. Wartos¢ projektu wynosita 890.188 zt. Partne-
rami projektu byli Kolo Kieleckie Towarzystwa Pomocy im. Sw. Brata Alberta oraz
Fundacja Pomost, wybrani w wyniku otwartego naboru. Pilotazem objete byly na-
stepujace standardy: mieszkalnictwa i pomocy doraznej, zdrowia, zatrudnienia
i edukacji, pracy socjalnej, partnerstwa lokalnego oraz streetworkingu. W trakcie
realizacji projektu przeprowadzono dwie ewaluacje, pierwsza okreslata dopasowanie
projektu do standardow, a druga koncentrowata si¢ na zrozumieniu i ulepszeniu
modelu Gminnego Standardu Wychodzenia z Bezdomnosci (GSWB). W ramach
projektu przygotowano i opublikowano ,Broszure o Partnerstwach Lokalnych” oraz
,Model GSWB. Doswiadczenia”.

W ramach realizacji projektu w cze$ci dotyczacej standardu mieszkalnictwa m.in.:
partner utworzyt noclegownie w Kielcach przy ulicy Zeromskiego 36A, z ktorej pod-
czas realizacji projektu skorzystato 70 osob, wyposazono osoby bezdomne w bieli-
zng osobisty i Srodki czystosci, dwie osoby otrzymaly mieszkania socjalne, 62 osoby
skorzystaly z konsultacji psychologicznych u partnera projektu.

Efektem dziatan w ramach standardu zdrowia byt zakup $rodkoéw do odwszawiania
i prowadzenie zabiegdw odwszawiajacych, podjecie przez 21 oséb terapii uzalez-
nien, w tym zakoriczenie przez 14 oséb programu podstawowego, udzielenie przez
pielegniarke 116 konsultacji oraz przeprowadzenie 107 rozméw motywujaco-
wspierajacych przez asystenta osoby bezdomne;.

W ramach standardu zatrudnienie i edukacja aktywizowano osoby bezdomne prze-
bywajace w noclegowni i schronisku, w wyniku czego 20 osdb podjelo zatrudnienie,
a dwie osoby podjely nauke w szkole ponadgimnazjalnej. Zrealizowano warsztaty
komputerowe (15 zaje¢ po 2 godziny), w ktorych érednio uczestniczylo 10 osob.
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Prowadzono treningi edukacyjne dotyczace m.in. praw i obowiazkéw czlowieka,
norm etycznych, komunikacji spolecznej, konfliktow i przemocy, motywowania do
zmian, w ktdrych uczestniczylo od 10 do 12 os6b. Zorganizowano kurs obstugi woz-
ka jezdniowego z bezpieczng wymiang butli (5 osob), kurs obstugi programowania
obrabiarek sterowanych numerycznie dla jednej osoby. Zakupiono bilety komunikacji
miejskiej dla bezdomnych, w celu dojazdu do urzedow, przychodni itp.

Efektem dziatat w ramach standardu pracy socjalnej bylo zawarcie kontraktow so-
cjalnych dla 68 osob, w wyniku ktdrych 10 oséb usamodzielnito sie, trzy osoby po-
wrocity do rodziny, a siedem przeszio do samodzielnego zamieszkania. Przeprowa-
dzono trzy spotkania integracyjne wraz z pogadankami, trzy spotkania integracyjno-
edukacyjne oraz dwukrotnie warsztaty umiejetnosci spoteczno-zawodowych.

W ramach standardu partnerstwa lokalnego zrealizowano dwie debaty spoleczne
z udziatem przedstawicieli lokalnych instytucji dziatajacych w obszarze polityki spo-
lecznej i pomocy osobom bezdomnym. Urzad Miasta Kielce podjgt dziatania
w kierunku opracowania programu oddiuzania dla mieszkancéw Kielc.

Podczas realizacji dziatan w ramach standardu streetworkingu zatrudniono od
16 pazdziernika 2013 r. jeden zespot streetworkeréw (dwoch mezczyzn), ktory objeli
swoim dziataniem 201 osob. Zlokalizowano 51 miejsc statego pobytu 0sob bezcom-
nych oraz 12 miejsc okresowego pobytu. Streetworkerzy podjeli dziewie¢ interwencji
zwigzanych z bezpo$rednim ratowaniem o0séb bezdomnych. Przeprowadzono
w 10 szkofach ponadgimnazjalnych pogadanki dotyczace problemu bezdomnosci.
(dowdd: akta kontroli str. 7-26)

MOPR posiadat zawarte umowy z piecioma organizacjami prowadzacymi schroni-
ska, noclegownie i ogrzewalnie.

W wyniku umowy zawartej dnia 7 grudnia 2011 r. Swietokrzyski Zarzad Okregowy
Polskiego Czerwonego Krzyza (PCK) z siedzibg w Kielcach przy ulicy Sienkiewicza
68 zobowigzat sie do prowadzenia Schroniska dla Kobiet Ofiar Przemocy w Kielcach
przy ulicy Olkuskiej 18. PCK zobowigzat sie do zapewnienia calodobowo 15 miejsc
dla bezdomnych kobiet i dzieci w okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2012 r.
Zgodnie z umowa, w schronisku bezdomny miat zapewniony nocleg, srodki czysto-
Sci i higieny osobistej, odziez, pomoc socjalng, prawng i psychologiczng oraz trzy
positki dziennie, w tym jeden goracy. PCK zobowigzat sie do zapewnienia obowigz-
ku szkolnego dzieciom przebywajacym w schronisku. Koszt osobodnia ustalono na
18,00 zt.

Dnia 31 grudnia 2012 r. strony zawarly nowg umowe, w tym samym zakresie co
wyzej opisang, na okres od 1 stycznia do 31 grudnia 2013 r. Cena osobodnia wzro-
sta do 20,00 zI. (dowad: akta kontroli str. 7-26)

Dnia 8 grudnia 2011 r. MOPR zawart umowe z Kotem Kieleckim Towarzystwa Po-
mocy im. Sw. Brata Alberta w Kielcach (Kofo Kieleckie) na prowadzenie schroniska
dla bezdomnych mezczyzn w Kielcach przy ulicy Zeromskiego 36a w okresie od
1 lipca 2012 r. do 31 grudnia 2012 r. Kofo Kieleckie zobowigzato sig do zapewnienia
calodobowo 50 miejsc dla bezdomnych mezczyzn. W schronisku osoba bezdomna
miafta mie¢ zapewniony nocleg, $rodki czystosci i higieny osobistej, odziez, artykuly
pierwszej potrzeby oraz calodzienne wyzywienie. Koszt osobodnia ustalono na
18,00 zt. Z dniem 1 lipca 2012 r. zmniejszono liczbe miejsc w schronisku do 37.

Dnia 31 grudnia 2012 r. strony zawarly nowg umowe, w tym samym co rok wcze-
$niej zakresie na okres od 1 stycznia do 31 grudnia 2013 r. Liczba miejsc wynosita
37, a koszt osobodnia 17,70 zt. (dowdd: akta kontroli str. 7-26)

Dnia 2 lipca 2012 r. MOPR zawart umowg z Kofem Kieleckim na prowadzenie noc-
legowni w Kielcach przy ulicy Zeromskiego 36a w okresie od 1 lipca 2012 r. do
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31 grudnia 2012 r. Noclegownia zapewniata 20 miejsc dla osdb bezdomnych
w godzinach od 19% do 8. W noclegowni bezdomny miat otrzymac nocleg, $rodki
czystosci i higieny osobistej, leki, odziez, artykuly pierwszej potrzeby oraz positek
rano i wieczorem. Koszt osobodnia ustalono na 15,00 zt.

Dnia 31 grudnia 2012 r. strony podpisaly nowg umowe obowigzujacg w okresie od
1 stycznia do 31 grudnia 2013 r. zakres umowy ani cena osobodnia nie ulegly zmia-
nie (dowod: akta kontroli str. 7-26)

Dnia 8 grudnia 2011 r. MOPR zawart umowe z Kofem Kieleckim na prowadzenie
ogrzewalni w Kielcach przy ulicy Zeromskiego 36a w okresie od 15 pazdziernika
2012 r. do 31 grudnia 2012 r. Ogrzewalnia zapewniata 20 miejsc dla oséb bezdom-
nych i funkcjonowata w godzinach od 18° do 7%°. Ogrzewalnia miata zapewni¢ m.in.
nocleg, $rodki czystosci i higieny osobistej, leki, odziez, artykuty pierwszej potrzeby
oraz pieczywo i goracg herbate. Koszt osobodnia ustalono na 8,00 zt.

Na podstawie umoéw zawartych w pozniejszym terminie Kofo Kieleckie $wiadczylo
ustugi w zakresie ogrzewalni w nastepujacych okresach: od 15 pazdziernika do
31 grudnia 2012 r., od 1 stycznia do 30 kwietnia 2013 r. oraz od 1 pazdziernika do
31 grudnia 2013 r. Zakres ustug i nie ulegt zmianie, natomiast w okresie od
1 stycznia do 30 kwietnia cena osobodnia wynosita 8,45 zi. (dowdd: akta kontroli str.
7-26)

Dnia 20 grudnia 2011 r. MOPR zawart umowe z Fundacja Gospodarcza Sw. Brata
Alberta w Kielcach (Fundacja) na prowadzenie schroniska dla bezdomnych mez-
czyzn w Kielcach przy ulicy Siennej 5. Fundacja zobowiazat sie do zapewnienia
84 miejsc dla bezdomnych mezczyzn catodobowo w okresie od 1 stycznia 2012 .
do 31 grudnia 2012 r. W schronisku bezdomny miat mie¢ zapewniony catodobowy
pobyt, catodzienne wyzywienie, podstawowe $érodki higieny osobistej (mydto, szam-
pon, proszek do prania, reczniki, papier toaletowy i bielizne poscielowa) oraz
w miare posiadanych mozliwosci i Srodkow bielizne osobistg i odziez. Koszt oso-
bodnia ustalono na 18,00 zt.

Dnia 31 grudnia 2012 r. strony zawarly umowe w wyzej opisanym zakresie na okres
od 1 stycznia do 31 grudnia 2013 r. Zmianie ulegla jedynie cena, ktéra wynosita
20,00 zt za osobodzien. (dowdd: akta kontroli str. 7-26)

Dnia 20 grudnia 2011 r. MOPR zawart umowe z Caritasem Diecezji Kieleckiej
w Kielcach na prowadzenie schroniska dla bezdomnych kobiet w Kielcach przy ulicy
Urzedniczej 7b. Zleceniobiorca zobowigzat sig do zapewnienia 25 miejsc, w tym
15 dla os6b dorostych i 10 dla dzieci, catodobowo w okresie od 1 stycznia 2012 r. do
31 grudnia 2012 r. W schronisku bezdomny miat mie¢ zapewniony nocleg, $rodki
czystosci i higieny osobistej, odziez, artykuly pierwszej potrzeby oraz calodzienne
wyzywienie. Koszt osobodnia ustalono na 18,00 zt dla osoby dorostej i 16,00 zt dla
dziecka. Dnia 31 grudnia 2012 r. strony zawarly nowa umowe na okres od 1 stycz-
nia do 31 grudnia 2013 r. Liczba miejsc w schronisku od 1 stycznia 2013 r. wzrosta
do 28, w tym 18 dla os6b dorostych i 10 dla dzieci. Cene ustalono na 18,00 zt za
osobodzien bez wzgledu na wiek. (dowdd: akta kontroli str. 7-26)

Prezydent Miasta Kielce umowa z dnia 27 stycznia 2012 r. zlecit, w oparciu o prze-
pisy ustawy o pomocy spotecznej oraz ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dzialal-
nosci pozytku publicznego i 0 wolontariacieS, Stowarzyszeniu Arka Nadziei realiza-
cje zadania publicznego pod nazwa Prowadzenie $wietlicy dziennego pobytu i fazni
dla osob bezdomnych — mieszkancéw gminy Kielce w okresie od 1 stycznia do
31 grudnia 2012 r. Na realizacje zadania Stowarzyszenie otrzymalo dotacje w wyso-
kosci 110.300 z1'0. Do gtownych zadan $wietlicy nalezato:

#Dz. U. 22010 r. Nr 234, poz. 1536
10 Piarwotnie 90.300 71 oraz na podstawie aneksu z dnia 27 pazdziemika 2017 1. - 20.000 2
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- prowadzenie tazni i pralni;

- zapewnienie migjsca, w ktorym osoby bezdomne bedg mogly bezpiecznie
spedzi¢ dzien, uzyskac wsparcie, pomoc w rozwigzywaniu trudnej sytuacii
zyciowej i informacje o dostepnych formach pomocy;

- profilaktyka zdrowotna wérdd osob bezdomnych;

- aktywizacja osob bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscia do podejmo-
wania dziatan zmierzajacych do usamodzielnienia sie;

- prowadzenie warsztatow profilaktycznych i edukacyjnych (m.in. trening
asertywnosci, umiejetnosci radzenia sobie z problemami emocjonalnymi,
warsztaty komunikacji interpersonalnej, rozwijanie zdolno$ci manualnych);

- organizacja spotkan okolicznosciowych (Boze Narodzenie, Wielkanoc, spo-
tkania integracyjne).

Swietlica Przystar znajdowata sie w Kielcach przy ulicy Ogrodowej 3 i miata by¢
czynna w godzinach od 7% do 18%. W $wietlicy miata by¢ caly czas dostepna gora-
ca herbata (kawa zbozowa) oraz w miare mozliwosci suchy prowiant.

Dnia 14 lutego 2013 r. Miasto Kielce reprezentowane przez Prezydenta Miasta za-
wart ze Stowarzyszeniem Arka Nadziei umowe o wsparcie realizacji zadania pu-
blicznego pod nazwg Prowadzenie na terenie miasta Kielce placéwek swiadczagcych
pomoc potrzebujagcym w rozumieniu ustawy o pomocy spofecznej w okresie od
1 stycznia 2013 r. do 31 grudnia 2015 r. Na realizacje zadania Stowarzyszenie
otrzymato dotacje w wysokosci 120.000 zi''. Glowne zadania $Swietlicy nie ulegty
zmianie w stosunku do 2012r.

Za lata 2012-2013 oferty, umowy i sprawozdania z prowadzenia Swietlicy Przystar
zostaly sporzadzone wedlug wzoréw stanowigcych zataczniki do rozporzadzenia
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 15 grudnia 2010 r. w sprawie wzoru oferty
i ramowego wzoru umowy dotyczacych realizacji zadania publicznego oraz wzoru
sprawozdania z wykonania tego zadania'2. Otrzymane $rodki w latach 2012-2013
zostaly wykorzystane w catosci. (dowod: akta kontroli str. 7-26)

Szczegolowy analizg objeto umowy zawarte z Kotem Kieleckim Towarzystwa Po-
mocy im. Sw. Brata Alberta w Kielcach na prowadzenie schroniska i noclegowni
w latach 2012-2013. Kazdorazowo podpisanie umowy bylo poprzedzone zlozeniem
oferty na $wiadczenie ustug w zakresie pomocy spotecznej dotyczacych udzielania
schronienia dla oséb bezdomnym. Ww. umowach wskazano, ze zleceniobiorca
przyjmuje do realizacji zadania wiasne gminy w zakresie pomocy spofecznej o cha-
rakterze obowiazkowym, polegajace na udzieleniu schronienia osobom tego pozba-
wionym (art. 17 ust. 1 pkt 3 ustawy o pomocy spolecznej). MOPR zobowigzat si¢ do
finansowania kosztow schronienia tym osobom bezdomnym, ktérych miejscem za-
meldowania jest gmina Kielce, a takze tym, ktérych ostatnim miejscem zameldowa-
nia byta gmina Kielce (art. 101 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej). Decyzjg
0 umieszczeniu osoby bezdomnej w schronisku lub noclegowni wydaje Dyrektor
MOPR lub pracownik MOPR na podstawie pisemnego upowaznienia Prezydenta
Miasta Kielce do wydawania decyzji administracyjnych. Decyzja wydawana jest na
wniosek osoby zainteresowanej wraz z pisemnym zobowigzaniem si¢ do przestrze-
gania regulaminu miejsca schronienia oraz po przeprowadzeniu wywiadu $rodowi-
skowego (rodzinnego) przeprowadzonego zgodnie z przepisami rozporzadzenia
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 8 czerwca 2012 r. w sprawie rodzinnego
wywiadu Srodowiskowego™®. Wywiad srodowiskowy miat by¢ przeprowadzany przez
pracownika socjalnego w schronisku lub noclegowni. W szczegolinie uzasadnionych

"' Pierwotnie 111.000 zt oraz na podstawie aneksu z dnia 18 listopada 2013 r. — 9.000 zt
2Dz U. 22011 r. Nr6 poz. 25
3Dz U.z22012r, poz. 712



przypadkach Kierownik miejsca schronienia w uzgodnieniu z Dyrektorem MOPR Iub
inng upowazniong osobg, podejmuje decyzje o tymczasowym pobycie osoby z poza
Kielc w miejscu schronienia. Zleceniobiorca niezwiocznie podejmuje czynnosci
zmierzajace do ustalenia mozliwosci powrotu osoby na teren gminy jej aktualnego
badz ostatniego miejsca zameldowania na pobyt staly, jak rowniez refundacji kosz-
tow udzielonego schronienia. Odpowiedzialnym za wykonanie decyzji o przyjeciu do
schroniska lub noclegowni jest zleceniobiorca. Nalezno$¢ za udzielone schronienie
miata by¢ przekazywana po zakonczeniu miesigca na podstawie faktury oraz imien-
nego wykazu klientéw z terenu gminy Kielce uwzgledniajacego liczbe osobodni,
zawierajgcego podpis klienta na potwierdzenie pobytu w placéwce. W przypadku
braku mozliwosci uzyskania od klienta podpisu potwierdzajacego pobyt w placowce,
w wyjatkowych przypadkach winna by¢ dokonana stosowna adnotacja na powyzsza
okolicznos¢ przez zleceniobiorce. W umowach nie zawarto tacznej wartosci zamoé-
wionych ustug, liczby oséb jakie zamierzano umieszczac oraz terminu ptatnosci za
wykonane ustugi. (dowod: akta kontroli str. 7-26)

Dyrektor Marek Scelina wyjasnit m.in., ze nie okreslono catkowitej wartosci umow
oraz liczby osob, ktére zamierzano umie$cic w placéwkach, poniewaz nie da sie
tego przewidzie¢. Zawarcie tych danych w umowach rodzitoby po stronie MOPR
zobowigzania finansowe oraz konieczno$¢ skierowania do placéwek okresionej
liczby klientow. Nalezy podkre$lic, ze osoba bezdomna, sktadajac wniosek o przy-
znanie zasifku celowego na pokrycie kosztow pobytu w placéwce, ma prawo okreslic
typ placowki oraz migjscowo$c jej pofozenia. Nie zawarto terminéw pfatnosci za
wykonane usfugi okreslajac jedynie tryb kierowania klientéw do placéwek,
ti. w oparciu o decyzje administracyjng poprzedzong przeprowadzeniem wywiadu
Srodowiskowego i skompletowaniem dokumentéw, biorgc pod uwage specyfike
pracy z osobami bezdomnymi, ich sytuacje zyciowg i zdrowotna. (dowod: akta kon-
troli str. 7-26)

Badaniem objeto 40 ptatnosci (po 20 z lat 2012 i 2013) zrealizowanych przez MOPR
na rzecz Kola Kieleckiego Towarzystwa Pomocy im. Sw. Brata Alberta w Kielcach
za uslugi Swiadczone w schronisku i noclegowni. W 2012 r. dziewie¢ na 20 bada-
nych platnosci zrealizowano po ponad 30 dniach od wplywu noty obcigzajacej do
MOPR, w tym w osiem w terminie do 60 dni i w jednym przypadku po 107 dniach.
W 2013 r. w trzech na 20 badanych przypadkéw, przelewy zostaly wykonane po
ponad 30 dniach od daty wptywu do MOPR noty obcigzajacej (44, 46 i 70 dni),
a w dwoch przypadkach brak bylo daty wplywu na notach. (dowdd: akta kontroli
str. 276-284)

Dyrektor MOPR wyjasnit m.in., ze koszty pobytu oséb bezdomnych pokrywane sg
w formie zasitkow celdw przyznawanych dla indywidualnych oséb, na ich wniosek,
po przeprowadzeniu i zakonczeniu postepowania administracyjnego. Po wplynieciu
not ksiggowych pracownicy socjalni przeprowadzaja w ciagu 14 dni rodzinny wywiad
srodowiskowy™, kompletujg niezbedng dokumentacije, a nastepnie wydawana jest
decyzja administracyjna z zachowaniem terminéw kpa. Nastepnie oryginaly not
ksiggowych wraz z pismami przewodnimi, po sprawdzeniu pod wzgledem meryto-
rycznym, zatwierdzeniu przez dyrektora i giéwnego ksiggowego przekazywane sg
do realizacji, fj. dokonania przelewu. W trzech przypadkach opéznienia spowodo-
wane byly brakiem mozliwo$ci nawigzania kontaktu z klientami, w jednym zmiang
miejsca pobytu. Natomiast w jednym przypadku opoznienie bylo spowodowane zbyt
pbznym przekazaniem pisma o dokonanie przelewu z Dzialu ds. Bezdomnosci do
Dzialu Finansowo-Ksiggowego. (dowdd: akta kontroli str. 7-26)

' §2 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej w sprawie rodzinnego wywiadu Srodowiskowego
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W wyniku badania 20 decyzji (po 10 z lat 2012 i 2013) dotyczacych przyznania miej-
sca w schronisku, noclegowni lub ogrzewalni prowadzonej przez Kolo Kieleckiego
Towarzystwa Pomocy im. Sw. Brata Alberta w Kielcach, stwierdzono, ze decyzje
wydawane byly w terminie od 3 do 31 dni od daty ztozenia wniosku o przyznanie
miejsca. Sposrod badanych decyzji, w terminie do 14 dni wydano 18 decyzji, a po-
zostate dwie odpowiednio po 15 i 31 dniach. W czterech spo$rod 20 badanych po-
stepowan brak bylo potwierdzenia doreczenia decyzji. (dowdd: akta kontroli
str. 7-26)

Dyrektor Marek Scelina wyjasnit, ze w jednym przypadku na decyzji
MOPR/8121/8979/1/2012 widnieje podpis klienta, jednak bez daty odbioru, co uzna-
Je za przeoczenie ze strony pracownika przekazujacego decyzje. W odniesieniu do
pozostafych decyzji nalezy domniemywac, ze zostaty wysfane bez potwierdzenia
odbioru lub wydane osobiscie klientom bez pokwitowania. Z analizy akt klientow,
ktorych te decyzje dotyczyly, nie wynika, by nie mieli $wiadomo$ci, ze pomoc im
zostata udzielona. (dowod: akta kontroli str. 7-26)

W latach 2012 - 2013 pracownicy MOPR przeprowadzili 87 odwiedzin schronisk,
noclegowni, ogrzewalni i $wietlicy, w tym 17 odwiedzin schroniska i 11 noclegowni
polozonych przy ulicy Zeromskiego 36a. Sprawozdania z odwiedzin zawieraly krotki
opis miejsca schronienia, liczbe 0séb bezdomnych przebywajacych podczas odwie-
dzin, jadlospis i uwagi zgtaszane przez klientéw placowki. W przypadku 12 z 87
odwiedzin sformufowano uwagi co do warunkéw panujacych w schroniskach. Uwagi
dotyczyly dwoch obiektow. W przypadku noclegowni pofozonej w Kielcach przy ulicy
Zeromskiego 36a pracownicy MOPR wskazywali, ze: ciany sg zniszczone oraz
stabo funkcjonuje wentylacja. Odnotowano réwniez, ze wentylacje poprawiono oraz
wymieniono drzwi zgodnie z zaleceniami Strazy Pozamej. Uwagi odnoénie funkcjo-
nowania Swietlicy Przystan dotyczyt braku podstawowych $rodkéw opatrunkowych,
dezynfekcyjnych i higienicznych, nieczynnego pisuaru, braku $wiatta w toalecie,
utrudnionego dostepu do sanitariatow, stabego ogrzewania, braku mozliwosci ko-
rzystania z kuchni i komputera oraz korzystania z telewizji tylko w godzinach 15-17.
Pozniejsze wizytacje nie stwierdzity nieprawidlowosci. (dowod: akta kontroli
str. 7-26)

Na podstawie umoéw zawartych 20 grudnia 2011 r. i 21 grudnia 2012 r. pomiedzy
MOPR a konsorcjum ,Smaczne Positki’, ktérego liderem byta Powszechna Spotl-
dzielnia Spozywcow ,Spolem” z siedzibq w Kielcach przy ulicy Sw. Leonarda 6,
klientom Osrodka wydawane byly gorace positki w 2012 r. w 11 lokalach gastrono-
micznych, a w 2013 r. — 12. Klienci MOPR spozywali positki na miejscu w lokalach,
na podstawie posiadanych abonamentéw. Positki byly wydawane w formie obiadu
dwudaniowego lub zupy regeneracyjnej z wkladka. Umowy zabranialy wydawania
w ramach abonamentow surowcow nieprzetworzonych, ktére nie podlegaly obrobce
mechanicznej lub termicznej. Zgodnie z umowami koszty positkow jakie ponosit
MOPR wynosily za obiad dwudaniowy w 2012 r. — 6,87 zt, a w 2013 r. - 7,00 2,
natomiast za zupe regeneracyjng z wkladkg w 2012 r. -3,35 zt, aw 2013 r. - 3,50 z.
W 2011 r. 184 osobom bezdomnym wydano facznie, 26.494 goracych positkow,
w 2012 r. 124 osobom - 38.797 positkéow, a w 2013 r. 319 bezdomnym - 51.758
positkow. (dowdd: akta kontroli str. 7-26)

W latach 2012-2013 MOPR przeprowadzit 236 wizytacji zakladéw gastronomicznych
wydajacych positki klientom O$rodka. Pracownicy MOPR w sporzadzonych protoko-
tach podawali informacje dotyczace jadtospisu, przestrzegania umowy na wydawa-
nie positkow oraz stanu czystosci. Badaniem objeto 20 losowo wybranych protoko-
tow z przeprowadzonych wizytacji, sposrod ktorych trzy zawieraty uwagi dotyczace
funkcjonowania wizytowanych lokali gastronomicznych. W jednym przypadku wska-
zano, ze pracownik wydajacy positki nie posiadat fartucha. W jadfodajni ,Bocian”
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w dniu 19 kwietnia 2013 r. stwierdzono, Ze obiady sg nie smaczne, sktadniki sg nie
Swieze, a z okienka do zwrotu naczyn wystaje géra brudnych talerzy z duzg iloscig
niezjedzonych positkow. Natomiast w stotowce zaktadowej przy ulicy Jagiellonskiej
pracownicy MOPR zauwazyli wydawanie zamiast obiadow produktéw takich jak:
serki homogenizowane, kawa, napoje oraz inne artykuly spozywcze. Pismem
MOPR-Ust/157/2012 z dnia 9 sierpnia 2012 r. O$rodek wezwat stoléwke do zaprze-
stania wydawania produktow spozywczych (niezgodnego z umowa) oraz zagrozi
rozwigzaniem umowy. (dowod: akta kontroli str. 7-26)

W 2011 r. MOPR pokryt koszty schronienia 345 os6b bezdomnych, w 2012 r. - 180
osob, a w 2013 — 219. Ponadto, w powyzszych latach MOPR, umiescit w domach
pomocy spotecznej odpowiednio 9, 6 i 9 0séb bezdomnych.

Ze Swietlicy Przystan w 2012 r. skorzystato 297 oséb bezdomnych, a w 2013 r. 294
osoby. W ramach $wietlicy osoby bezdomne korzystaty z fazni, pralni, spedzaly czas
w cieplym i bezpiecznym miejscu. Na $wietlicy podejmowane byly dzialania z zakre-
su aktywizacji spotecznej i zawodowej poprzez indywidualne rozmowy z bezdom-
nymi. Odbywaly sie spotkania integracyjno-terapeutyczne, m.in. spotkania z przed-
stawicielami kosciota ewangelicko-metodycznego, w trakcie ktorych bezdomni
otrzymywali poczestunek. Na $wietlicy dyzurowata pielegniarka. (dowod: akta kon-
troli str. 7-26)

Dziat ds. Bezdomnosci w 2011 r. wydat skierowania do magazynu MOPR, PCK,
Caritasu dla 91 bezdomnych potrzebujacych odziezy, obuwia itp., w tym 33 osobom
bezdomnym odziez lub obuwie wydano w MOPR. W 2012 r. odpowiednio skierowa-
nia wydano 254 osobom bezdomnym, w tym w magazynie MOPR wydano odziez
i obuwie 84 osobom. Natomiast w 2013 r. skierowania wydano 245 osobom, z tego
w magazynie MOPR wydano odziez i obuwie 85 bezdomnym.

MOPR udzielat pomocy w formie $rodkéw higienicznych osobom bezdomnym, po-
przez skierowanie do tazni i pralni. W 2011 r. skierowano 132 osoby do tazni i 93 do
pralni, w 2012 r. odpowiednio 61 i 77 osob, aw 2013 r. - 93 i 75 osob.

Osrodek udzielat osobom bezdomnym pomocy w zakresie ochrony zdrowia m.in.
poprzez skontaktowanie bezdomnego z lekarzem, pielegniarkg lub pomocy w prze-
prowadzeniu badan specjalistycznych. W 2011 r. skontaktowano z lekarzem, piele-
gniarkg 22 osoby, a 9 udzielono pomocy w badaniach specjalistycznych, w 2012 r.
odpowiednio 5121 osobom, aw 2013 r. - 73 i 34. (dowdd: akta kontroli str. 7-26)

Zasady wynajmowania lokali wchodzacych w skiad mieszkaniowego zasobu miasta
Kielce (Zasady) zostaly okreslone w uchwale Nr XXXI/723/2008 Rady Miejskiej
w Kielcach z 18 grudnia 2008 r. W § 14 Zasad okreslono kryteria wyboru osob, kto-
rym przystuguje pierwszenstwo zawarcia umowy najmu lokalu. Kryteria oparte zo-
staly na przyznawaniu odpowiednie] ilosci punktow za spefnianie okreslonych wa-
runkdw, np. okres oczekiwania — za jeden rok jeden punkt, za posiadanie orzecze-
nia o znacznym stopniu niepefnosprawnosci lub niezdolnosci do samodzielnej egzy-
stencji — siedem punktow, a za bezdomno$¢ (przebywanie w schronisku lub innych
miejscach czasowego zakwaterowania) — 10 punktéw.. W przypadku rownej ilosci
uzyskanych punktow, pierwszenstwo w przyznaniu mieszkania bedzie przystugiwato
osobie bezdomnej. Zgodnie z § 16 ust. 5 wnioski 0 najem lokalu podlegajg rozpa-
trzeniu wedlug zasad i w przypadkach okreslonych w ustawie z dnia 21 czerwca
2001 r o ochronie praw lokatorow, mieszkaniowym zasobie gminy i o zmianie Ko-
deksu Cywilnegos oraz cytowanej uchwale z uwzglednieniem kryterium dochodo-
wego, warunkow zamieszkania, kryterium wyboru osob oraz uwarunkowan okre$lo-
nych w cytowanej uchwale. (dowod: akta kontroli str. 27-51, 86-88)
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Prezydent Miasta powoluje Komisje Mieszkaniowg (§ 17), ktéra opiniuje listy oséb
zakwalifikowanych do otrzymania mieszkania oraz uczestniczy w rozpatrywaniu
odwotan. W skfad Komisji Mieszkaniowej wchodzg m.in. zastepca dyrektora MOPR
Anna Gromska i kierownik Dziatu Opieki i Wychowania MOPR Dorota tawniczak.
(dowad: akta kontroli str. 52, 53-54)

W 2012 r. na 1243 zarejestrowane wnioski o przydzielenie lokalu mieszkalnego,
212 pochodzito od 0s6b bezdomnych, w 2013 r. odpowiednio 1 311 i 317. Sposrod
ogolnej liczby osob oczekujgcych na mieszkania z mieszkaniowego zasobu gminy,
osoby bezdomne zostaly umieszczone na odrebnej liscie, a prowadzeniem spraw
zwigzanych z przyznaniem mieszkania dla osob bezdomnych zajmuje sie jeden,
wyznaczony pracownik Wydzialu Mieszkalnictwa. Na dzien 14 marca 2014 r. lista
0sob bezdomnych ubiegajacych si¢ o lokal mieszkalny liczy 327 pozycji. (dowod:
akta kontroli str. 55-83)

W latach 2011-2013 osobom bezdomnym przyznano 28 lokali mieszkaniowych,
w tym w 2011 r. — 8 lokali mieszkalnych, w 2012 r. — 6 lokali mieszkalnych
i w2013 r. — 14. Okres oczekiwania na otrzymanie lokalu mieszkalnego wynosit od
jednego roku do 22 lat. (dowod: akta kontroli str. 84-85)

W latach 2012-2013 w MOPR Kielce Urzad nie przeprowadzit zadnej kontroli. Nad-
zOr sprawowany byt poprzez coroczne sprawozdania sktadane przez MOPR na
podstawie art. 110 ust. 9 ustawy o pomocy spolecznej. (dowod: akta kontroli
str. 89-216)

Ustalone nieprawidto- W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwier-
wosd dzono nieprawidiowosci

Ocena czastkowa Najwyzsza |zba Kontroli ocenia pozytywnie'® dziatalnos¢ w badanym obszarze.

IV. Pozostate informacje i pouczenia

Prawo zgloszenia Wystapienie pokontrolne zostalo sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
zastizezel  kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrol-
nego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie do dy-
rektora Delegatury NIK w Kielcach.

Kielce, dnia & 5S¢ 3, £ & 7%

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Kielcach

Kontroler p.0. Wicedyrektor
Roman Wilk Tadeusz Mikotajewicz
doradca prawny

YD) mda LIk

podpis

- e . deusz Mikolaiewic:
' Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowq skale ocen czastkowych dolyczqcycl@gﬁ§§%o!sﬁ“ﬁJgadanym obszarze:
pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidlowos$ci, negatywna.
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