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l. Dane identyfikacyjne kontroli

P/13/154 Funkcjonowanie miejskiego monitoringu wizyjnego i jego wptyw na poprawe
bezpieczenstwa publicznego.

Lata 2010 - 2013 (do dnia zakonczenia czynnosci kontrolnych) oraz okres
wczesniejszy w zakresie projektowania i budowy monitoringu wizyjnego.

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Kielcach.

Andrzej Kaminski, glowny specjalista kp., upowaznienie do kontroli nr 84737 z dnia
17 kwietnia 2013 r. [Dowdd: akta kontroli str. 1-2]

Urzad Miasta w Kielcach (dalej: Urzad), Rynek 1, 25-303 Kielce.

Wojciech Lubawski, Prezydent Miasta Kielce. [Dowéd: akta kontroli str. 3]

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie! dziatania podejmowane przez Miasto
Kielce w celu prawidtowego funkcjonowania miejskiego monitoringu wizyjnego i jego
wptywu na poprawe bezpieczenstwa publicznego.

Uzasadnienie Pozytywna ocene uzasadnia w szczegoInosci:

oceny ogolnej

- okreslenie strategii zawierajgcej rozwigzania zapewniajgce w sposéb spojny
i klarowny realizacje celow w zakresie ochrony porzadku publicznego;
- rozpoznanie zagrozen wystepujacych w poszczegoélnych rejonach Miasta oraz

mozliwych do zastosowania Srodkow i ich skutecznoSci w przeciwdziataniu tym
zagrozeniom;

- doprowadzenie do zaangazowania sie Policji w proces tworzenia miejskiego
systemu monitoringu wizyjnego;

- okreslenie zasad wspétpracy obejmujgcej wykorzystanie przez Policje miejskiego
systemu monitoringu w wykonywaniu jej zadan;

- sprawowanie biezacego nadzoru nad funkcjonowaniem miejskiego systemu
monitoringu wizyjnego;

- zapewnienie wystarczajacych $rodkow dla prawidlowego funkcjonowania
miejskiego systemu monitoringu wizyjnego;

- udzielenie zamowien publicznych zgodnie z przepisami o zamowieniach
publicznych.

" Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo
stwierdzonych nieprawidiowosci, negatywna.
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Opis stanu
faktycznego

Na o0golng ocene kontrolowanej dziatalnosci nie miata wplywu stwierdzona
nieprawidtowos¢, polegajgca na braku ustanowienia wskaznikow, pozwalajgcych na
okreslenie skutecznosci miejskiego systemu monitoringu wizyjnego?.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Ustanowienie strategii bezpieczenstwa w miescie

1.1. W dniu 5 marca 2003 r. Prezydent Kielc i Swietokrzyski Komendant Wojewddzki
Policji podpisali opracowang wspolnie przez Policie i Miasto strategie
bezpieczenstwa ,Stuzy¢ i chroni¢” (Strategia).

W Strategii przedstawiono analize zagrozen, cele strategiczne, partneréw, zrodta
finansowania oraz wyszczegolniono zamierzone cele, zadania, sposob i terminy ich
realizacji, jak rowniez komorki realizujace.

Analiza zagrozen zawiera wykaz najbardziej niebezpiecznych rejonéw Kielc,
charakterystyke osob najczesciej popetniajgcych czyny zabronione oraz giowne
zagrozenia.

Za cele strategiczne uznano: stworzenie bezpiecznego otoczenia; ochrone dzieci
i mtodziezy oraz poprawe jakosci pracy i wspéidziatania podmiotow realizujgcych
problematyke w zakresie profilaktyki i zwalczania zagrozen.

Jako partneréw wskazano: Policie, Straz Miejska, Zandarmerie Wojskowa, Stuzbe
Ochrony Kolei, Straz Ledng, a w dziataniach profilaktycznych m.in. przedstawicieli
szkot, organizacje pozarzgdowe, zwigzki wyznaniowe, wolontariusze itd.

Zrodla finansowania to $rodki wasne podmiotéw realizujacych, dotacje celowe,
darowizny 0séb fizycznych i prawnych.

Jako istotne zadanie monitoringu wizyjnego przewidziano jego dziatanie na rzecz
skrocenia czasu reakcji, w celu zapobiegania i ograniczania przestepczosci
pospolitej i dokuczliwych wykroczen oraz eliminowania wandalizmu i zachowan
chuliganskich. W tym celu zatozono rozbudowe i modernizacje systemu monitoringu
wizyjnego Miasta poprzez: zwiekszenie ilo$ci monitorowanych miejsc zagrozonych,
rozbudowe stanowiska obstugi monitoringu o nowoczesne urzgdzenia techniczne
podnoszace jego mozliwosci, wykorzystywanie zapiséw z monitoringu do typowania
i identyfikacji sprawcow.

[Dowod: akta kontroli str. 4-10]
1.2. Rada Miasta w Kielcach w dniu 22 listopada 2007 r. uchwalita ,Strategie
Informatyzacji Miasta Kielce — kierunki rozwoju na lata 2007-2020".
Jednym z przewidzianych w powyzszym dokumencie zadan priorytetowych jest
rozwdj infrastruktury teleinformatycznej w Kielcach - budowa $wiattowodowej sieci
metropolitalnej, jako podstawy do realizacji pozostatych celow, m.in. dziatan
podnoszacych bezpieczenstwo obywateli, rowniez poprzez jej wykorzystanie do
budowy systemu monitoringu wizyjnego.

[Dowdd: akta kontroli str. 11-14]
1.3. Prezydent Kielc w dniu 21 kwietnia 2008 r. zatwierdzit ,Zatozenia funkcjonalne
i kierunki dalszego rozwoju monitoringu wizyjnego Miasta Kielce” (Zatozenia).
Powyzszy dokument zawierat ogoing charakterystyke istniejacego systemu oraz
planowang architekture systemu monitoringu wizyjnego miasta Kielce opartg na
technologii IP.
Do chwili uruchomienia miejskiego systemu monitoringu wizyjnego w strukturze
Strazy Miejskiej, tj. do dnia 2 listopada 2011 r., na terenie Kielc funkcjonowat

2 Najwyzsza Izba Kontroli dokonujac oceny brata pod uwage liczbe punktow ustalonych dia
poszczegblnych ocen czastkowych oraz wskazniki istotnosci kontrolowanej dziatalnosci
w poszczegdlinych obszarach | podobszarach.
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monitoring wybudowany w 2001 r. i sukcesywnie rozbudowany w kolejnych latach,

opierajacy sie na sprzecie zakupionym i zainstalowanym w pomieszczeniach

Komendy Miejskiej Policji w Kielcach (KMP). Na dzien zatwierdzenia Zafozen

w systemie monitoringu wizyjnego pracowato 37 kamer, z tego 24 obrotowe oraz

13 stacjonamych. Jednoczes$nie ustalono, ze dla zwigkszenia niezawodno$ci pracy

systemu monitoringu oraz zapewnienia mozliwosci jego przyszlej rozbudowy

o kolejne punkty kamerowe niezbedna jest jego modermnizacja, w aspekcie zarowno

technologicznym jak ifunkcjonalnym. Przyjeto, Ze system winien zapewnic

mozliwo$¢ statej rozbudowy, wysoki jakoSciowo poziom  technicznego
funkcjonowania i wiasciwej reakcji kieleckich stuzb porzadkowych na obserwowane
przez system zdarzenia i sytuacje oraz winien zapewnic rozwigzania umozliwiajace

,godzenie” w ramach systemu elementow i technologii réznych producentow.

W wyniku  przeprowadzonych analiz ustalono, ze powyzsze wymagania

w najwiekszym stopniu bedzie spetnial system monitoringu w technologii IP.

Zaplanowano, ze system monitoringu wizyjnego miasta Kielce oparty na technologii

IP bedzie sktadat sie znastepujacych elementow:

- gtownego centrum monitoringu zlokalizowanego poza KMP;

- centrum nadzoru i koordynacji dziatan zlokalizowanego przy stanowisku oficera
dyzurnego KMP;

— autonomicznych lokalnych systemow monitoringu wizyjnego obstugujgcych
kamery zlokalizowane na terenie osiedli mieszkaniowych wraz z rejestracjg,
archiwizacjg oraz samodzielnymi stanowiskami operatorskimi (podgladowymi);

- $wiattowodowej sieci teletransmisyjnej zapewniajacej przekazywanie sygnatow
wizyjnych i sterujgcych pomiedzy giéwnym centrum monitoringu, centrum
nadzoru i koordynacji dziatan a lokalnymi centrami monitoringu wizyjnego.

W Zafozeniach zawarto rowniez charakterystyke i zadania poszczegdlnych

elementow systemu oraz szkic koncepcyjno-organizacyjny proponowanego modelu

zarzadzania  systemem  monitoringu  wizyjnego  Kielc. Zatozono takze
wspotfinansowanie systemu monitoringu przez spotecznoséci lokalne, ktore instalujac
na swoim obszarze elementy systemu lokalnego zdecydujq sie na wspotprace

z gming Kielce i Policja.

[Dowdd: akta kontroli str. 15-28]

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidiowoSci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatania podejmowane w kierunku
zaprojektowania systemu ochrony porzadku publicznego w Kielcach.

2. Projektowanie systemu monitoringu wizyjnego miasta
Kielce

2.1. Rozpoznanie zagrozen w rejonach planowanego monitoringu
wizyjnego miasta
2.1.1. System monitoringu wizyjnego miasta Kielce, dziatajacy w strukturze Strazy
Miejskiej rozpoczat funkcjonowanie od dnia 2 listopada 2011 r. Do tego czasu,
systemem monitoringu wizyjnego zarzadzata KMP. Koszty catorocznej konserwacii,
instalowania kolejnych kamer i urzadzen finansowano ze $rodkéw budzetowych
Kielc, przekazywanych do KMP. Lokalizacije kamer systemu monitoringu Policja
konsultowata z wiadzami Kielc, ktére jak wyjasnit Krzysztof Przybylski — Dyrektor
Wydzialu Zarzgdzania Kryzysowego i Bezpieczenstwa Urzedu Miasta Kielce
(WZKiB) dbaly, aby zgodnie z zatozeniami okreslonymi w Strategii instalowane
kamery obejmowaty nadzorem wizyjnym kolejne, rewitalizowane czesci Srodmiescia
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i ulic przyleglych wchodzacych w skfad strefy o podwyzszonym poziomie
bezpieczeristwa, za jaka uznano remontowane centrum Miasta.
Miejski system monitoringu zostat zbudowany w technologii IP. Siedzibg Centrum
Monitoringu Wizyjnego (Centrum) przeniesiono z budynku KMP do pomieszczen
miejskich na stadionie ARENA Kielc. Dla obstugi Centrum zatrudnionych zostato
13 0s6b, a nadzoér nad jego funkcjonowaniem ze strony Prezydenta Miasta Kielce
sprawuje Dyrektor WZKiB oraz Komendant Strazy Miejskiej w Kielcach.
[Dowdd: akta kontroli str. 15-16, 29, 37, 93-94]

2.1.2. Aktualnie w systemie monitoringu wizyjnego miasta Kielce funkcjonuje 95
kamer, w tym 51 kamer w $rédmiesciu Kielc, 32 kamery na osiedlach ,Slichowice”
i ,Pod Dalnig", siedem kamer na Dworcu PKP i pobliskim rejonie oraz pie¢ kamer
w Amfiteatrze Kadzielnia.
Na etapie budowy systemu monitoringu wizyjnego w oparciu o obowigzujacq od
2003 r Strategie przyjeto, ze w pierwszej kolejnosci system ma obejmowac
rewitalizowane centrum Kielc, a w nastepnej kolejnosci do systemu bedg wigczane
poszczegbine osiedla mieszkaniowe.

[Dowaod: akta kontroli str.38-42]
Szczegblowe badanie przestanek rozmieszczenia dziesieciu kamer, z tego
dziewieciu zainstalowanych w $rodmiesciu Kielc oraz jednej w okolicy dworca PKP
wykazalo, Ze najczesciej miejsca rozmieszczenia kamer wybierano w celu ochrony
zrewitalizowanej czesci Miasta i podniesienia komfortu bezpieczenstwa, poprzez:
monitorowanie miejsc zbidrek manifestacji i zgromadzen publicznych; ujawnianie
wykroczen chuliganskich, aktow dewastacji; faktow spozywania alkoholu
w miejscach publicznych; ujawniania przypadkéw famani zakazu ruchu pojazdow;
zapewnienia porzadku publicznego podczas powrotu kibicow pitkarskich po
meczach pitkarskich oraz w rejonach klubéw nocnych i lokali rozrywkowych;
przeciwdziatanie kradziezom i rozbojom. Rozmieszczajac kamery brano rowniez
pod uwage aspekt objecia obserwacjg catego zagrozonego terenu. Decyzje
0 rozmieszczeniu kamer podejmowat zespot sktadajacy sie z przedstawicieli
Komend Wojewddzkiej i Miejskiej Policji oraz Urzedu.

[Dowdd: akta kontroli str.43-48]
2.1.3. Jako cele ogolne dla rozbudowywanego systemu monitoringu ustalono
powstanie bezpiecznej strefy centrum Kielc, obejmujgcej rejon okreslony
przebiegiem ulic Seminaryjska, Ogrodowa, Zelazna, Czarnowska, IX Wiekéw Kielc,
aleja Solidarnosci, Tarnowska oraz poprawe atrakcyjnosci centrum Miasta
i kreowanie przyjaznego wizerunku Kielc.
Za cele szczegotowe przyjeto funkcje: prewencyjng, odstraszajgcg potencjalnych
sprawcow czyndw o0 charakterze przestepczym i sprawcow wykroczen,
dokumentacyjng wobec sprawcow ww. czynéw oraz osobopoznawczg dla Policji
kryminalnej, a nadto poprawe nadzoru nad przebiegiem imprez odbywajacych sie
wcentrum Kielc; poprawe nadzoru nad elementami infrastruktury miejskiej
w przypadkach awarii i jej uszkodzen; lepsze wykorzystanie sit porzadkowych
(Policji i Strazy Miejskiej) poprzez skierowanie ich do zadan poza obrebem strefy
objetej monitoringiem).

[Dowod: akta kontroli str.29-30]
2.1.4. Do Urzedu nie wptywaly indywidualne wnioski od mieszkarncéw w sprawie
budowy i rozmieszczenia kamer miejskiego systemu monitoringu wizyjnego.
Rozpoczecie budowy systemu monitoringu w 2000 roku nastapito z inicjatywy
Stowarzyszenia Bezpieczna Kielecczyzna, Komendy Wojewodzkiej Policji
w Kielcach, KMP oraz wiadz Kielc.
W trakcie budowy miejskiego systemu monitoringu funkcjonujacego w strukturze
Strazy Miejskiej przedstawiciele Urzedu (WZKiB) odbyli dwa spotkania (w dniach
28 maja 2009 r. oraz 30 wrze$nia 2010 r.) z przedstawicielami kieleckich spétdzielni
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nieprawidtowosci

mieszkaniowych. Celem spotkan bylo zapoznanie przedstawicieli spotdzielni
mieszkaniowych z koncepcja przysziego funkcjonowania monitoringu wizyjnego
w Kiecach oraz ze stanem budowy Centrum.

[Dowdd: akta kontroli str.31,32,49-52]

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

2.2. Konsultacje z Policjg na etapie tworzenia systemu monitoringu
wizyjnego miasta

2.2.1. Policja opracowata zatoZenia i rozwigzania funkcjonalne systemu dziatajgcego
od 2001 r. do dnia 2 listopada 2011 r., to jest do czasu, gdy zarzadzanie nowym
systemem przejeto Miasto, jak réwniez wspotdecydowata o rozmieszczeniu kamer.
[Dowod: akta kontroli str. 32]
2.2.2. Pracownicy Urzedu wraz z przedstawicielami Komendy Wojewddzkiej Policji
w Kielcach oraz KMP opracowali ,ZatoZzenia funkcjonalne i kierunki dalszego
rozwoju monitoringu wizyjnego miasta Kielce”, jak réwniez ,Zatozenia funkcjonalno-
uzytkowe modernizowanego systemu monitoringu wizyjnego miasta Kielce”,
w oparciu o ktore dokonano rozbudowy i modernizacji systemu monitoringu.
Dane uzyskiwane z systemu monitoringu wizyjnego sgq wykorzystywane w pracy
Policji. Dostep do systemu poza Centrum i dowddcy posterunku Strazy Miejskiej
w budynku Urzedu, posiadajg réwniez: oficer dyzurny Komendy Wojewddzkiej Policji
w Kielcach, oficer dyzurmy KMP oraz dyzurni czterech komisariatow Policji na
terenie Kielc.
[Dowod: akta kontroli str. 15-28, 39, 63-72]
2.2.3. Wspbtudziat przedstawicieli  Policji przy — podejmowaniu  decyzji
0 rozmieszczeniu kamer miejskiego monitoringu wizyjnego zapewniat rozeznanie
dotyczace wystepowania zdarzen naruszajacych porzadek publiczny na terenie,
gdzie planowano rozmieszczenie kamer miejskiego systemu monitoringu.
Dyrektor WZKIiB wyjasnit ponadto, ze nie jest zasadq obowigzujgcg i formalng
lokalizacja kamer tylko w migjscach gdzie dochodzi do zdarzen o charakterze
przestepczym, czy do wykroczen. Punkty ogladu systemu monitoringu wizyjnego
lokalizuje si¢ takze w obszarach, ktére pragnie sie obja¢ podwyzszonymi
standardami bezpieczenstwa. Za taki obszar wtadze Kielc w swoich strategiach
uznaty centrum Kielc.
[Dowdd: akta kontroli str. 32,33]
2.2.4. Urzad zwracat si¢ do Policji o pomoc w opracowaniu procedur operacyjnych
dla systemu monitoringu wizyjnego.
Procedury wspoidziatania i reakcji miejskich stuzb porzadkowych na zdarzenia,
ktorych obraz przekazujg poszczegdlne punkty ogladu systemu, zdefiniowane
zostaly w drodze ustalen z Policjg i zawarte zostaty w regulaminie organizacyjnym
Strazy Miejskiej, rozdziale dotyczacym monitoringu wizyjnego oraz regulaminie
organizacyjnym Centrum.
[Dowdd: akta kontroli str. 88-143]

W dziafalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.



Opis stanu
faktycznego

2.3. Uzgodnienia dotyczace zasad wspoipracy pomiedzy Straza

Miejska a Policjq w trakcie funkcjonowania miejskiego systemu
monitoringu wizyjnego

2.3.1. Prezydent Kielc w dniu 31 stycznia 2012 r. zawart z Komendantem Miejskim

Policji w Kielcach ,Porozumienie o wzajemnej wspotpracy Strazy Miejskiej i Policji”

(Porozumienie). Z dniem jego zwarcia stracity moc: porozumienie z 26 stycznia

2011 r. w sprawie powotania, organizacji, funkcjonowania oraz nadzoru nad pracg

Zespotu Obstugi Fotorejestratorow Komendy Miejskiej Policji w Kielcach i Komendy

Strazy Miejskiej w Kielcach oraz porozumienie z 1 grudnia 1999 r. w sprawie

wspdipracy Policji i Strazy Miejskiej.

[Dowdd: akta kontroli str. 83-87]

2.3.2. W § 1 ust 1 lit. f Porozumienia zapisano, ze Policja i Straz Miejska w Kielcach

sq zobowigzane do wspotpracy | wzajemnej pomocy w realizacji ustawowych zadan

w zakresie utrzymywania bezpieczenstwa i porzadku publicznego. Wspdipraca ta

w szczegolnosci miata polega¢ na przekazywaniu przez pracownikow Centrum do

oficera dyzurnego KMP informacji w zakresie ujawnionych za pomocg monitoringu

wizyjnego zdarzen naruszajacych obowigzujacy porzadek prawny, w przypadku
ktorych zasadne jest podjecie dziatan przez Policje.
[Dowod: akta kontroli str. 83-84]

Organizacje systemu powiadamiania Policji przez operatora systemu monitoringu

wizyjnego o zaobserwowanych zagrozeniach i zdarzeniach negatywnych oraz

podejmowane w tym zakresie dziatania ustalone zostaly w regulaminie
funkcjonowania Centrum oraz monitoringu mobilnego bedacego na wyposazeniu

Strazy Miejskiej w Kielcach.

[Dowdd: akta kontroli str. 88-112]

2.3.3. W Porozumieniu okreslono réwniez dziatania pozwalajgce na szybka reakcje

na informacje o zagrozeniu lub zdarzeniu naruszajgcym porzadek publiczny od

operatora systemu monitoringu, polegajgce m.in. na:

-wymianie informacji o zagrozeniach wystepujacych na okreslonym terenie oraz
podejmowania wspdinych dziatan prewencyjnych w zakresie bezpieczenstwa,
spokoju i porzadku publicznego;

- przekazywaniu przez pracownikéw Centrum do oficera dyzurnego KMP informacii
w zakresie ujawnionych za pomocg monitoringu wizyjnego zdarzen naruszajacych
obowigzujacy porzadek prawny, w ktorych zasadne jest podjecie dziatan przez
Policje;

- podejmowaniu przez funkcjonariuszy KMP oraz Strazy Miejskiej czynnosci
stuzbowych na zgtaszane im zauwazone przypadki naruszania przepiséw prawa
zaobserwowane przez operatorow Centrum:;

- planowaniu (w uktadzie miesiecznym) wspolnych stuzb i dziatan w miejscach
najbardziej zagrozonych przestepczoscig i wykroczeniami. [Dowod: akta kontroli
str. 83-87]

Dyrektor WZKIB Krzysztof Przybylski wyjasnil, Zze szczegéfowe zasady
rozmieszczania i kierowania sfuzb policyjnych oraz Strazy Miejskiej pozwalajgce na
szybkg reakcje o zagroZeniu lub zdarzeniu naruszajgcym porzadek publiczny
okreslane sg podczas cyklicznych roboczych spotkan stuzbowych pomiedzy WZKiB,
KMP i Strazy Migjskiej. [Dowdd: akta kontroli str.34]

Prezydent Kielc w dniu 2 stycznia 2012 r. zawart z Komendantem Miejskim Policji
w Kielcach porozumienie w sprawie zorganizowania w 2012 r. sluzb
ponadnormatywnych  funkcjonariuszy KPM, finansowanych ze  $rodkow
stanowigcych dochody wiasne miasta Kielce. W porozumieniu okreslono liczbe
i zadania dla dodatkowych patroli wystawionych przez KMP. tacznie Policja
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wystawita 625 patroli prewencyjnych ponadnormatywnych wykonywanych przez
1.250 policjantow.
[Dowdd: akta kontroli str. 73-82)
2.3.4. W Porozumieniu z 31 stycznia 2012 r. okre$lono zasady bezposredniego
korzystania przez Policje z miejskiego systemu monitoringu.
W Centrum funkcjonuje system, ktory umozliwia natychmiastowe przekazywanie
kierowania sytuacjg w oparciu o obraz z konkretnych punktow ogladowych oficerowi
dyzurmemu KMP lub dyzuremu Strazy Miejskiej. Reakcje oficera dyzumego KMP
na obserwowang sytuacje i dyslokacje podlegtych mu patroli, pefnigcych w danym
momencie stuzbe patrolowo-interwencyjng na ulicach Miasta wspomaga dodatkowo
zainstalowany na jego stanowisku ,system wspomagania decyzji" oparty na module
GPS, ktory zostat zainstalowany w 2007 r. ze Srodkéw miasta Kielce.
[Dowod: akta kontroli str. 144]
2.3.5. W badanym okresie nie przeprowadzano wspélnych szkolen lub ¢wiczen
policjantéw i straznikow miejskich. WZKiB opracowat ,Ramowy program szkolenia
dla stuzby dyzurnej, oséb funkcyjnych Strazy Miejskiej oraz obsady Centrum®
(Ramowy program), kiéry zostat zatwierdzony przez Prezydenta Kielc w dniu
8 sierpnia 2012 r. W Ramowym programie zatozono szkolenia m.in. dotyczace
wspotdziatania dyzurnych Strazy Miejskiej i Policji w zakresie korzystania z systemu
monitoringu miejskiego. W ramach realizacji Ramowego programu zorganizowano
dwa szkolenia - 3 pazdziernika oraz 27 listopada 2012 r., kiére byly prowadzone
m.in. przez przedstawicieli Policji.
[Dowod: akta kontroli str. 145-158,301]
2.3.6. Formalnie nie okreslono zasad informowania Centrum przez Policje
0 sposobie wykorzystania informacji od operatoréw miejskiego systemu monitoringu
wizyjnego. Dyrektor WZKiB wyjasnit w tej sprawie, ze taki zapis znajdzie sie
w nowym, zmodyfikowanym porozumieniu 0 wzajemnej wspofpracy pomigdzy
Strazq Miejskq a Policjg, jednak operatorzy systemu interesujq Sie Sposobem
zakonczenia przez Policje spraw przez nich zgtoszonych i ich wynik podajg w
codobowych raportach Centrum, przekazywanych do Centrum Zarzgdzania
Kryzysowego Prezydenta Kielc, funkcjonujgcego w strukturze organizacyjnej
WZKiB.

[Dowdd: akta kontroli str. 35,36,302]

W dziafalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

2.4.Zaprojektowanie  systemu  monitorowania  skutecznosci
systemu monitoringu wizyjnego miasta

24.1. W regulaminie organizacyjnym Urzedu, jako komodrke organizacyjng
odpowiedzialng za sprawowanie nadzoru nad Strazg Miejskg (prowadzacg miejski
system monitoringu) wskazano WZKiB. Do zakresu dziatania ww. Wydziatu nalezy
m.in. koordynacja dziatan Strazy Miejskiej, w tym Centrum oraz organizacja systemu
monitorowania zagrozen.

[Dowdod: akta kontroli str. 321-323]
24.2. Oceny skutecznosci funkcjonowania miejskiego systemu monitoringu
wizyjnego dokonywano w oparciu o otrzymywane co miesigc z Centrum dane w
postaci statystycznego zestawienia efektow pracy monitoringu wizyjnego za okresy
miesieczne i narastajgco, ktore zawieraly:
- 0golne zestawienie efektow pracy (iloS¢ przekazanych zdarzen do realizacji dla

Strazy Miejskiej, Policji innych instytucii, efekty realizacji zdarzen);
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- zestawienie efektow pracy wg kategorii ujawnionych zdarzen (opis zdarzenia,
ilos¢ ujawnionych zdarzen);

- szczegolowe zestawienie efektow pracy z podziatem na kazdy dzien miesigca
(ilos¢ operatorow, lloé¢ ujawnionych zdarzen, llos¢ przekazanych interwencii,
efekty realizacji);

- zestawienie efektywno$ci pracy operatorow (nazwisko i imie, liczba zdarzen,
interwencje);

— zestawienie udostepnionych nagran na potrzeby prowadzonych postepowan
(podmiot wnioskujacy, ilos¢ udostepnionych nagran);

- zestawienie efektywnosci kamer (zdarzenia drogowe, inne).

Nie zostaly okreslone wskazniki rezultatu pozwalajgce na oceng skutecznosci
funkcjonowania miejskiego systemu monitoringu wizyjnego.

[Dowod: akta kontroli str. 287-294, 324-331]
W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nieprawidiowo$¢, polegajaca na nieokresleniu celdéw i zadan Urzedu
oraz monitorowaniu ich wykonania za pomocg wyznaczonych wskaznikow (w tym
dotyczacych funkcjonowania miejskiego systemu monitoringu wizyjnego). Bylo to
niezgodne z uregulowaniami zawartymi w rozdz. Il pkt 6 standardow kontroli
zarzadczej dla sektora finanséw publicznych, stanowigcych zalgcznik do komunikatu
Nr 23 Ministra Finansoéw z dnia 16 grudnia 2009 r.3, wydanego na podstawie art. 69
ust. 3 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych®. Wynika z nich
m.in., iz Cele i zadania nalezy okre$la¢ jasno i w co najmniej rocznej perspektywie.
Ich  wykonanie nalezy monitorowa¢ za pomocq wyznaczonych miernikow.
W jednostce nadrzednej lub nadzorujgcej nalezy zapewni¢ odpowiedni System
monitorowania realizacji celow | zadan przez jednostki podlegfe lub nadzorowane.
[Dowod: akta kontroli str. 333-344]
Prezydent Kielc Wojciech Lubawski wyjasnit w tej sprawie m.in.: w zwigzku z tym, ze
migjski monitoring wizyjny w obecnej formie dziata dopiero od listopada 2011 r.
sparametryzowanie celu i przeznaczenia monitoringu, jako odrebny proces bedzie
mozliwe dopiero w 2014 r., kiedy to zostang poréwnane (rok do roku) dwa lata
funkcjonowania monitoringu.

[Dowdd: akta kontroli str. 345-347]
Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonej nieprawidtowosci,
dziatania podejmowane w zakresie projektowania systemu monitoringu wizyjnego
Miasta.

3. Funkcjonowanie miejskiego systemu monitoringu
wizyjnego

3.1. Prezydent Miasta sprawowat nadzér nad jednostkg prowadzacg miejski system
monitoringu  wizyjnego poprzez kontrole sprawdzajace prawidtowos¢ jego
funkcjonowania.

Przedstawiciele WZKIiB przeprowadzili dwie kontrole funkcjonowania Centrum.
W dniu 10 marca 2012 r. kontrolg objeto m.in. zagadnienia dotyczace wdrozenia do
realizacji polecen dyrektora WZKIB, efektywnos¢ funkcjonowania Centrum za
pierwsze dwa miesigce 2012 r., organizacje pracy obsady Centrum oraz
sprawowanie nad nig nadzoru przez komendanta Strazy Miejskiej. W wyniku kontroli
stwierdzono przypadki nieprzypisywania operatorom konkretnych rejonow
podlegajacych obserwacji. Stwierdzona nieprawidiowos¢ zostala usunieta.

3Dz. Urz. MF Nr 15, poz. 84.
4Dz, U. Nr 197, poz. 1240 ze zm.



W dniu 11 listopada 2012 r. kontrolg objeto m.in. prawidiowo$¢ prowadzonej
dokumentacji dotyczacej przebiegu stuzby, polecen stuzbowych oraz kontroli
zewnetrznej. W wyniku kontroli pozytywnie oceniono biezace kierowanie Centrum
przez jego kierownika oraz sprawowanie nadzoru nad funkcjonowaniem Centrum
przez komendanta Strazy Miejskiej.

[Dowad: akta kontroli str. 295-300]
3.2, Komisja dorazna Rady Miasta Kielce w okresie od 7 grudnia 2012r. do
4 kwietnia 2013 r. przeprowadzita ocene funkcjonowania i wptywu monitoringu na
bezpieczeristwo mieszkancow. Komisja pozytywnie ocenita wptyw monitoringu na
zapewnienie bezpieczenstwa mieszkaricow w monitorowanym obszarze i ustalia, co
nastepuje: w obszarze objetym monitoringiem istnieje mozliwo$¢ monitorowania
zagrozen, przekazywania informacji i identyfikowania sprawcow przestepstw
i wykroczen; istniejg techniczne mozliwoséci podigczenia kolejnych kamer, ktorych
obstuge  zapewni  Centrum; rozbudowywana jest sie¢ Swiattowodow
wykorzystywanych do przekazywania obrazu; wskazano kilka miejsc w $rodmiesciu
Kielc, gdzie dodatkowe kamery moglyby usprawni¢ system i wyeliminowaé
wystepujace tam zagrozZenia; zglaszane sg potrzeby w tym zakresie przez
przedstawicieli niektérych spotdzielni mieszkaniowych i wspolnot, co bedzie mozliwe
pod warunkiem partycypowania w kosztach; Straz Miejska oraz Policja na biezaco
otrzymuja informacje i dysponujg stosownym sprzetem i mozliwo$ciami
operacyjnymi.

[Dowod: akta kontroli str.215-218]
W dniu 12 grudnia 2012 r. Komisja Bezpieczenstwa i Porzadku Rady Miasta Kielce
dokonata oceny funkcjonowania Centrum po jego rocznej dziatalno$ci. Wedtug
przedstawiciela KMP w obszarze objetym monitorowaniem nastapit spadek
przestepczo$ci w porownaniu do analogicznego okresu ubiegtego roku.
Stwierdzono, ze z przeprowadzonych analiz wynika, iz w $rédmiesciu Kielc
w 2011 r. dochodzito $rednio do jednego przestepstwa kryminalnego na dobe
natomiast w 2012 r. do jednego przestepstwa kryminalnego na trzy doby.

[Dowbd: akta kontroli str.305-307, 311-320]
WZKiB dokonywat na biezaco analiz ,Statystycznych zestawien efektow pracy
monitoringu”. Przykltadowo analiza powyzszych dokumentow za styczen i luty
2013 r. wskazata na niski procent ujawniania zdarzen tzw. ,innych” w stosunku do
,zdarzen drogowych’(18 do 535). Dyrektor WZKIB polecit komendantowi Strazy
Miejskiej dokonanie stosownego ,zadaniowania” obstugi Centrum w celu poprawy
sytuacii.
Analiza efektow pracy Centrum za okres od 1 stycznia do 30 kwietnia 2013 r.
wykazata, ze w kwietniu 2013 r. nastgpita poprawa sytuacji w powyzszym zakresie.
[Dowod: akta kontroli str.303,304,308-310]
3.3. Urzad (WZKiB) posiada opracowang w KMP analize stanu bezpieczenstwa
i porzadku publicznego w obszarze miasta Kielce objetym monitoringiem wizyjnym
za okres od 1 stycznia do 31 pazdziernika 2012 r. oraz za caty 2012 r. Z ww. analizy
wynika, ze w 2012 r. w wyniku zdarzen zaobserwowanych za pomocg kamer, KMP
skierowata 142 wnioski do sgdu o ukaranie za wykroczenia, w 129 sprawach
zapadty wyroki skazujace.
W analizie za 2012 r. podano, ze w migjscach, ktore sq objete monitoringiem
dynamika zdarzeri kryminalnych jest znacznie nizsza niz w migjscach, ktorych
monitoring migjski nie obejmuje. Sytuacja ta wplywa zasadniczo na notowana
znacznie mniejszq ilos¢ przestepstw i wykroczen w poréwnaniu do ubiegtego roku.
[Dowdd: akta kontroli str. 219-228]
Miasto Kielce otrzymywato od Strazy Miejskiej statystyczne zestawienia efektow
pracy monitoringu wizyjnego w ukladzie miesiecznym oraz narastajaco.
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Z uzyskanych danych wynika, ze od uruchomienia Centrum w dniu 2 listopada
2011 r. stwierdzono 259 zdarzen w 2011 r. oraz 5.152 zdarzenia w 2012 r., z tego:
zdarzen w ruchu drogowym - odpowiednio 195 i 4.655, spozywania alkoholu
w miejscach zabronionych — 26 i 229, nieprawidlowego parkowania — 22 i 120, 0s6b
nietrzezwych — cztery i 53, pobi¢ i rozbojow - trzy i 30, zanieczyszczania terenu —
dwa i 18, dewastacji mienia dwa i 17, kradziezy — jedna i dwie, zaki6canie tadu
i porzadku - cztery (w 2012 r.) oraz innych zdarzen (plakatowanie, nieobyczajne
wybryki, wymuszanie pieniedzy — cztery i 23.
W 2011 r. Policji przekazano 13 informacji o stwierdzonych zdarzeniach, a Strazy
Miejskiej 246, w 2012 r. odpowiednio 107 i 5.045 informacji. [Dowéd: akta kontroli
str. 229-242, 287-294, 348,349)
Natomiast z danych uzyskanych za okres od 1 stycznia do 30 kwietnia 2013 r.
wynika, ze Centrum ujawnito 952 zdarzenia, z tego 871 z nich to zdarzenia
naruszajace przepisy drogowe, natomiast pozostate 81 to inne wykroczenia
| przestepstwa.

[Dowdd: akta kontroli str. 303-304]
3.4. W okresie objetym kontrolg do Urzedu nie wplywaty skargi indywidualnych
mieszkancow Kielc na funkcjonowanie miejskiego monitoringu wizyjnego.
Do przewodniczacego komisji doraznej powotanej przez Rade Miasta Kielce w celu
oceny wplywu monitoringu na bezpieczefistwo mieszkaricéw w dniu 13 grudnia
2012 r. wplyneto stanowisko zarzadu Stowarzyszenia Kielce Nasz Dom w sprawie
funkcjonowania Centrum. Stowarzyszenie wnosito o zbadanie przez Rade
funkcjonowania Centrum pod wzgledem: przestrzegania ochrony danych
osobowych, zasad okreslonych w rozporzadzeniu z dnia 16 grudnia 2009 r.
W sprawie sposobu obserwowania i rejestrowania przy uzyciu srodkow technicznych
obrazu zdarzen w miejscach publicznych przez straz gminng (miejska)® oraz
rozporzadzeniu Rady Ministrow z dnia 18 grudnia 2009 r. w sprawie zakresu
| sposobu  wykonywania przez straznikow gminnych (miejskich) niektorych
czynnos$ci®, zakresu obowigzkow i czynnosci wykonywanych przez cywilnych
pracownikow Strazy Miejskiej, systemu zabezpieczen do bazy danych urzadzen
systemu monitoringu, skuteczno$ci monitoringu dla podniesienia bezpieczenstwa
itp. Przewodniczacy Stowarzyszenia zwracat sie rowniez do Prezydenta Kielc oraz
komendanta Strazy Miejskiej z wnioskami o udostepnienie informacji
w przedstawionym  wyzej  zakresie  tematycznym. Informacje  zostaly
zainteresowanemu udzielone.

[Dowod: akta kontroli str. 243-286]

W dziafalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatania podejmowane w zakresie
funkcjonowania systemu monitoringu wizyjnego miasta.

4.4.Finansowanie przez Miasto kosztow budowy
i funkcjonowania miejskiego systemu monitoringu
wizyjnego

4.1.Zapewnienie Srodkéw na prowadzenie i funkcjonowanie
miejskiego systemu monitoringu wizyjnego

5Dz. U. Nr 220, poz. 1720.
& Dz. U. Nr 220, poz. 1722,
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41.1. Na etapie tworzenia systemu nie zakladano przewidywalnego okresu
uzytkowania miejskiego systemu monitoringu wizyjnego. Zaktadano, ze winien on
zapewni¢ mozliwos¢ statej rozbudowy, wysoki jakosciowo poziom technicznego
funkcjonowania oraz rozwigzania umozliwiajace ,godzenie” w ramach systemu
elementow i technologii réznych producentéw. Zakladano, ze system bedzie
wspolfinansowany przez miasto Kielce oraz spotecznosci lokalne (spotdzielnie
mieszkaniowe), ktdre instalujgc na swoim obszarze elementy systemu zdecydowaty
sie wspolpracowa¢ z gming Kielce i Policig w oparciu o porozumienie.
Przewidywano, ze etatowymi pracownikami obstugujacymi System mogtyby by¢
osoby niepetnosprawne finansowane w istotnej czesci przez PFRON. Wskazane
byloby, aby czes¢ tej grupy pracownikow stanowili byli policjanci, zwtaszcza
z pionow: kryminalnego i dochodzeniowo-$ledczego czy patrolowego.
[Dowad: akta kontroli str. 15-28]

4.1.2. Miasto Kielce w okresie objetym kontrolg zapewnito $rodki finansowe
niezbedne dla budowy oraz prawidiowego funkcjonowania systemu monitoringu
wizyjnego.
W planach finansowych na lata 2010 — 2012 zostaly ujete kwoty wynikajace
z projektow plandw finansowych i w trakcie roku nie dokonywano zmian planu w tym
zakresie.
Na budowe systemu monitoringu wizyjnego zaplanowano wydatki w kwocie
2.430,6 tys. zt, a wykonano w wysokosci 1.729,3 tys. zi. Kwota 701,3 tys. zt nie
zostata wydatkowana w wyniku oszczednosci uzyskanych w trakcie prowadzonych
postepowan o zamdwienie publiczne oraz przesunieciu jednego z nich z 2012 r. na
2013,

[Dowdd: akta kontroli str. 159-160]
W dziatalnoci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

4.2. Wydatkowanie S$rodkow na budowe i funkcjonowanie
miejskiego systemu monitoringu wizyjnego

4.2.1. W latach 2005 - 2009 Miasto poniosio wydatki na zakup, modernizacje oraz

wyposazenie miejskiego systemu monitoringu wizyjnego w kwocie 435 tys. zt, z tego

335 tys. zt przekazano KMP z przeznaczeniem na naprawe, konserwacje,

rozbudowe i modernizacje systemu wizyjnego Kielc. Ponadto w 2009 r. kwote

100 tys. zt wydatkowano na zakup i montaz mebli technologicznych i biurowych oraz

innego wyposazenia niezbednego do uruchomienia Centrum. [Dowod: akta kontroli

str. 161,162]

W okresie objetym kontrolg, wydatki na monitoring wizyjny bezposrednio z budzetu

miasta Kielce wyniosty 1.881,8 tys. zt, z tego: w 2010 r. - 1.115,9 tys. zt, w 2011 r. -

570,6 tys. zt, 2012 r. - 195,3 tys. zt.

Na budowe systemu monitoringu wydatkowano 1.729,3 tys. zi, z tego w latach 2010-

2012 odpowiednio: 1.072,0 tys. zt, 496,1 tys. zt oraz 161,2 tys. zI.

Wydatki zwigzane z eksploatacjg systemu monitoringu wyniosly tacznie 152,5 tys.

Zl, ztegow:

- 2010 r. - 439 tys. zt (Srodki przekazano KMP na naprawe i konserwacje
elementoéw monitoringu wizyjnego Miasta);

- 2011 r. - 745 tys. zt, (30 tys. zt przekazano KMP na naprawy i konserwacje
systemu, 44,5 tys. zt przeznaczono na biezace utrzymanie Centrum, tj. zakup
energii, sprzatanie, ustugi telefoniczne i internetowe w okresie od 1 stycznia do
31 pazdziernika 2011 r.);

- 2012r.- 34,1 tys. zt na naprawy i konserwacje systemu.
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Od chwili rozpoczecia dziatalnosci przez Centrum (2.11.2011 r.) koszty osobowe
oraz biezace koszty utrzymania finansowane sg z budzetu Strazy Miejskiej, ktora
wydatkowata na ten cel 90,1 tys. zt w 2011 r. oraz 685 tys. zt w 2012 .

[Dowad: akta kontroli str.163-168,350]
4.2.2. Kontrolg objeto dwa przeprowadzone w 2010 r. postepowania 0 zamowienie
publiczne w trybie przetargu nieograniczonego, dotyczace rozbudowy i modernizacji
systemu monitoringu wizyjnego Miasta Kielce o wartosci brutto 903,6 tys. zt
i rozbudowy sieci $wiattowodowej od budynku Urzedu Miasta Kielce przy ul. Rynek
1 do Centrum Monitoringu Miejskiego przy ul. Sciegiennego 8 poprzez Budynek
Strazy Migjskiej w Kielcach ul. Ogrodowa na potrzeby monitoringu wizyjnego miasta
Kielce o wartoéci brutto 79,9 tys. zt.
W wyniku analizy dokumentacji dotyczacej wymienionych zamoéwien stwierdzono, ze
zostaly one przeprowadzone zgodnie z procedurami okreSlonymi w ustawie
z 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych’. Rzetelnie prowadzono
dokumentacje postepowan, a rozliczenia finansowe prawidtowo ujeto w ksiegach
rachunkowych. Nie wystapity przypadki nieterminowych ptatnosci za dostarczone
towary i ustugi.

(Dowod: akta kontroli str. 169-197)

W dziafalnosci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ kontrolowane] jednostki
w badanym obszarze.

IV. Wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 563 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontroli®, wnioskuje o opracowanie wskaznikow rezultatu,
pozwalajgcych ocenic skutecznos¢ funkcjonowania miejskiego systemu monitoringu
wizyjnego.

V. Pozostale informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do Dyrektora Delegatury Najwyzszej Izby Kontroli w Kielcach.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 21 dni od oftrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wniosku pokontrolnego oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

"Dz.Uz2010r. Nr113, poz. 759 ze zm.
¢Dz. U.z2012r., poz. 82 ze zm.
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W przypadku wniesienia zastrzezern do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Kielce, dnia /f czerwca 2013 r.

Kontroler Wicedyrektor
Andrzej Kamifiski Delegatury Najwlyzszej Izby Kontroli
w Kielcach

glowny specjalista kontroli panstwowe; Tadeusz Mikolajewicz

WICEDYREKT
Delegatury-Mpjw#zerts5q Kontrgti
= H J‘—-
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